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fO espirito de equipa e a for¢ca de cada um/a de vocés séo o que tornam a nossa jornada mais

sélida e inspiradora. Cada esfor¢o, por menor que pareca, € fundamental para o reforco da
consolidagéo e crescimento e o enfrentar e ultrapassar os cada vez mais exigentes desafios

que enfrentamos. Vocés sao, sem duvida, a razdo do nosso sucesso.0

Jodo Lazaro, Presidente
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Cooperagdo com o
Governo da Republica

Apoio em 95% do
territério nacional

ConsideracOes Gerais

Na continuacéo da politica de permanente colaboracao interinstitucional que desde
sempre tem sido seguida pela Associacdo, e no que respeita as entidades e
servicos na esfera de cada um dos Ministérios signatérios do Protocolo com o
Governo da Republica, a colaboragdo com esses servicos foi uma constante no
desenvolvimento quotidiano das atividades dos 84 Servicos de Proximidade de
Apoio a Vitima com que a APAV encerrou o ano de 2024, bem como dos Servicos
de Sede e dos projetos. No final do ano em apreco foi celebrado um Protocolo
de Cooperacdo com o Governo da Republica, para o ano de 2024 (de 1 de
janeiro a 31 de dezembro), permitindo a continuagéo temporal da cooperacdo e
financiamento, decorrendo o processo de renovagédo do Protocolo plurianual. As
areas sectoriais governamentais signatarias foram as seguintes: Justica;
Administracdo Interna; Educacdo, Ciéncia e Inovacdo; Saude; Trabalho,

Solidariedade e Seguranca Social e Juventude e Modernizacao.

A APAV conseguiu, fruto da confianca e da cooperagdo com parceiros estratégicos
e relevantes, diversificar a forma de chegar as vitimas de crime, seus familiares e
amigos/as, dando resposta a pedidos de apoio oriundos de 286 municipios, dos
308 existentes no pais, atraves:

£ de 23 Gabinetes de Apoio a Vitima®: Almada, Alto Alentejo Oeste (Ponte de Sor),
Braga, Cadaval, Cascais, Coimbra, DIAP Braga, DIAP Faro, DIAP Setlbal, Lisboa,
Loulé, Mangualde, Odivelas, Oeiras, Pagos de Ferreira, Peniche, Ponta Delgada,
Portimé&o, Porto, Santarém, Setubal, Tavira, Vila Real;

£ de 5 Equipas Méveis de Apoio a Vitima: Algarve, Alto Alentejo Oeste, Cascais,
Douro, Leziria do Tejo;

£ de 35 Polos de Atendimento em lItinerancia: Albufeira, Alcabideche, Alcoutim,
Alij6, Almeirim, Alpiarca, Alter do Chao, Avis, Azambuja, Benavente,
Carcavelos/Parede, Cartaxo, Cascais/Estoril, Castro Marim, Chamusca, Coruche,
Crato, Faro, Fronteira, Gavido, Golega, Lagoa, Mesé&o Frio, Murca, Olh&o, Peso da
Régua, Rio Maior, Sabrosa, Sdo Domingos de Rana, Salvaterra de Magos, Santa
Marta de Penaguido, Sdo Bras de Alportel, Silves, Sousel, Vila Real de Santo
Antoénio;

£ do Sistema Integrado de Apoio & Distancia, o qual integra também, a Linha de
Apoio a Vitima - 116 006 - nUmero europeu gratuito de apoio a vitimas de crime e

a Linha Internet Segura;
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Apoio a 16.630 vitimas
de crime e outras
formas de violéncia

Aumento de 13,4% de
atendimentos

Destaque para a
violéncia doméstica

Sistema Integrado de
Apoio a Distancia como
central na resposta a
cibercriminalidade

£ das Redes Especializadas:

A APAV SAFE: apoio a vitimas estrangeiras e de crimes de 6dio, de trafico e
exploracao de pessoas;
A APAV HOPE: apoio a vitimas de homicidio, de terrorismo e de vitimac&o em
massa,;
A APAV CARE: apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual
A APAV MAIS: apoio a pessoas idosas vitimas de crime e de violéncia;
1 do Acolhimento: através de 5 Casas, Casa de Abrigo Alcipe, Casa de Abrigo
Sophia, Casa Penélope, Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP) Sul e CAP

Alentejo.

O apoio prestado pelos Servicos de Proximidade da APAV, permitiu chegar a
16.630 vitimas de crime e outras formas de violéncia em 2024. Este apoio
concretizou-se num total de 105.747 atendimentos, o que resultou hum aumento
de 13,4%, relativamente a 2023.

Dos 31.180 crimes & outras formas de violéncia registados, a maior parte esta
relacionada com crimes contra as pessoas (93,9%), seguindo-se 0s crimes
contra o patriménio (2,5%).

Entre os diversos tipos de crime, destaca-se a violéncia doméstica (76,1%),
seguida dos crimes sexuais contra crian¢as e jovens (6,4%), dos crimes de
ofensa a integridade fisica (2,7%), dos crimes de ameacga/coac¢ao (2,4%), dos
crimes de difamacdo/injdria (2%), dos crimes sexuais contra adultos
(praticados na sua maioridade) (1,4%) e dos crimes de burla (1,2%). Face a
2023, com um total de 30.950 crimes & outras formas de violéncia, verificou-se um

aumento de 0,7%, passando o registo a ser de 31.180 em 2024.

O Sistema Integrado de Apoio a Distancia (SIAD) tem-se revelado central na
resposta a cibercriminalidade e uso massificado das TIC, pois para além de
ter na Linha de Apoio a Vitima i 116 006 - o seu servigo ancora, em estreita
integracéo e colaboragdo com os demais 84 servigcos de proximidade da APAV, é
nao sé responsavel pelo apoio disponibilizado através das plataformas digitais
como integra ainda a Linha Internet Segura i 800 219 090 i de esclarecimento
e apoio ao cidaddo para utilizagdo mais segura, responsavel e saudavel da
Internet e tecnologias associadas e servico de denlincia de conteudos ilegais
online - nomeadamente Conteldos de Abuso Sexual de Menores, Apologia ao

Racismo, Apologia a Violéncia.
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Apoio interpares

Parentalidade digital

SIAD : média de 13
chamadas por dia

Linha Internet Segura:
cada vez mais uma
resposta crucial para as
vitimas de crime

E também com esta preocupac&o que foi desenvolvido pelo SIAD um modelo de
intervencdo com a populacdo mais jovem, e como forma de consolidar o projeto
de apoio interpares | #EntreNés o SIAD teve, durante o ano, reunides online
com jovens de 15 e de 16 anos, onde foram abordadas tematicas como as
plataformas de comunicacédo e redes sociais. O objetivo deste projeto passa por
recrutar voluntarios/as janior que possam prestar apoio e aconselhamento a
jovens vitimas de crime; prevenir e sensibilizar jovens vitimas de crime para a
importante de contactar a APAV; contribuir para o aumento de conhecimento da
LIS sobre novas plataformas digitas; novos canais de comunicacdo e conhecer
situacdes de cyberbullying/bullying; violéncia no namoro; maus-tratos a criancas e
jovens; discriminagdo; violéncia sexual e stalking/cyberstalking que ocorrem nas

escolas ou nas universidades.

Foi também com esta preocupacdo que a APAV desenvolveu o Projeto
CIBER_FAMILIAS: Sensibilizar e Educar para a Ciberseguranca, uma das
candidaturas premiadas no ambito do Prémio Caixa Social 2023, atribuido pela
Caixa Geral de Depdésitos, com o objetivo central de capacitar familias ao nivel
da parentalidade digital, dotando-as de informacéo, estratégias e ferramentas
para sensibilizar e educar as suas criancas para a ciberseguranca, para a prote¢céo

face aos riscos online e para a nao violéncia em contexto digital.

O SIAD, entre janeiro e dezembro de 2024 geriu um total de 4.057 novos
processos e atendimentos subsequentes, follow-ups e diligéncias; recebendo

3.333 chamadas, o que perfaz uma média de 13 chamadas por dia.

No ano aqui em andlise, a Linha Internet Segura prestou apoio em 681 processos
Helpline e 1.029 denulncias Hotline. Na vertente Helpline, no periodo temporal em
analise, foram iniciados 681 novos processos. Dos novos registos, 337 sao
atendimentos telefénicos, 211 sdo atendimentos via e-mail, 120 através do
formulario on-line e 12 através do apoio on-line, nomeadamente, através do
Facebook, Instagram e Skype. A estes acrescem ainda 1.296 atendimentos
subsequentes e follow-ups e 157 diligéncias.

Na dimenséo Hotline, a LIS recebeu um total de 1.029 denuncias de contetdo
ilegal, entre as quais 761 relativas a contetdo de abuso sexual de menores e 268

referentes a discurso de 6dio. Foram categorizadas 1.665 imagens / videos.

No 11.° ano de existéncia e de forma a simplificar a identificacdo e designacéo, a

RAFAVHT i Rede de apoio a familiares e amigos/as de vitimas de homicidio e de
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APAV HOPE: nova
designacao para o apoio
a vitimas de homicidio e
de terrorismo

Apoio a 183 pessoas no
ambito da APAV HOPE

Desde a sua criagéo, a
APAV CARE ja apoiou
mais de 4.000 criangas
e jovens

940 vitimas apoiadas
nos GAV DIAP geridos
pela APAV

terrorismo - passou a denominar-se APAV HOPE i apoio a vitimas de homicidio,
terrorismo e vitimacdo em massa. Esta é uma rede que combina o apoio pratico,
social, psicolégico e/ou juridico, em funcdo das necessidades de familiares e/ou
amigos/as de vitimas de homicidio, de vitimas de homicidio na forma tentada e de

vitimas de terrorismo.

No ano de 2024, a APAV HOPE apoiou 183 pessoas através de 1.971
atendimentos e diligéncias. No que concerne os novos pedidos de apoio (110)
recebidos no ano em aprego, 72 foram relativos a familiares e amigos/as de
homicidio na forma consumada e 38 relativos a situaces de homicidio na forma
tentada. Na génese destes 110 novos processos de apoio estiveram 31 crimes de
homicidio consumado e 35 de homicidio tentado, o que corporiza a necessidade
muito particular nesta rede de, face ao mesmo evento criminoso, o apoio chegar a
um ndmero mais extensivo de pessoas. Em comparacdo com o ano de 2023, o

numero de novos pedidos de apoio incrementou 25%.

A Rede CARE continuou a ser uma resposta de referéncia para as situacbes de
violéncia sexual contra criangas e jovens em Portugal. Em 2024, a Rede CARE
registou, como novos pedidos de ajuda, 670 vitimas de violéncia sexual na
infancia e 53 familiares e amigos/as, perfazendo um total de 723 pessoas
apoiadas pela primeira vez. Este nimero demonstra a continua¢éo da tendéncia
crescente de pedidos de ajuda para vitimas de violéncia sexual na infancia desde
2016, significando um incremento de 8,2% em comparacdo com o0 ano de 2023.
Assim, desde o ano do inicio do funcionamento da rede CARE foram ja apoiadas
4.011 criancgas e jovens. Adicionalmente foram ainda apoiados/as 336 familiares

e amigos/as entre 2016 e 2024, o que perfaz um total de 4.347 pessoas apoiadas.

Al ®m dos GAVOs |8 existentes, em 2024
em parceria com a Procuradoria-Geral da Republica, assumiu a responsabilidade
do novo GAV do DIAP (Departamento de Investigacdo e Acdo Penal) de
Setubal, que se junta aos GAV dos DIAP de Braga e de Faro, ja assegurados pela
APAYV na sua rede nacional de 84 servigos de proximidade de apoio a vitima, tendo
sido a sua inauguracao no dia 19 de marco de 2024. Assim sendo, em 2024, foram
apoiadas nestes Servicos de Proximidade 940 vitimas, num total de 6.212

atendimentos, diligéncias e follow-ups.

a
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142 mulheres e criancas
acolhidas

Casa Penélope: nova
resposta de acolhimento
de emergéncia

APAV SAFE: nova
designacéo para o apoio
a pessoas estrangeiras,
de crimes de 6dio e de
trafico e exploracao de
pessoas

Nova resposta de
acolhimento para
vitimas de Tréfico de
Seres Humanos

No que diz respeito ao acolhimento, importa realgar que, entre 1 de janeiro e 31
de dezembro de 2024, a APAV acolheu e apoiou um total de 142 utentes
(mulheres e suas criancas) tanto em acolhimento de emergéncia como em

acolhimento prolongado, traduzindo-se na ocupacao das 3 Casas de Abrigo.

Em junho de 2024, a APAV aumentou a sua disponibilidade de vagas de
emergéncia através da Casa Penélope, com 10 vagas. Esta estrutura é financiada
no ambito do Programa tematico Demografia, Qualificacdes e Inclusdo (Pessoas
2030) do Portugal 2030, através do Fundo Social Europeu Mais (FSE+). Deste
modo, a Casa de Abrigo SOPHIA, deixou de ter acolhimentos de emergéncia,

passando esta nova estrutura a ter essa missdo na mesma regido do pais.

Dezanove anos ap0s a sua criacdo e sem financiamento especifico desde 2020, a
UAVMD alterou a sua designagcdo, no ambito da estratégia que definiu a
alteracdo de outras respostas especializadas, sendo a partir de 2024 designada
APAV SAFE T apoio a pessoas estrangeiras, de crimes de 6dio e de trafico e
exploracdo de pessoas. Em 2024, a APAV SAFE apoiou diretamente 470
pessoas estrangeiras vitimas de crime ou de violéncia e pessoas vitimas dos
crimes de 6dio de diferentes formas de discriminacdo, de trafico de seres
humanos, de exploragdo e de praticas tradicionais nefastas, contabilizando-se
1.548 atendimentos, follow-ups e diligéncias.

O Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP) para Vitimas de Trafico de Seres
Humanos SUL, passou a ser financiado pelo Portugal 2030, nomeadamente
através do Programa Regional do Algarve (ALGARVE 2030), na sua tipologia
OEstruturas de acol himento e prote-«o
Entre janeiro e dezembro de 2024, o CAP SUL apoiou em valéncia de acolhimento

11 vitimas.

No que diz respeito ao acolhimento de homens e criancgas, importa destacar o

Centro de Acolhimento e Prote¢cdo (CAP Alentejo), financiado pelo Programa

Temético Demografia, Qualificacdes e Inclusdo (PESSOAS 2030) do Portugal

2030. O CAP Alentejo destina-se a acolher homens que tenham sido sinalizados

como vitimas de trafico, em territério nacional, proporcionando acolhimento e

protecdo, bem como acompanhamento a nivel pratico, emocional, psicolégico,

social e informacéo juridica, desde o acolhimento a sua autonomizagdo e/ou

encaminhamento para outra resposta. A APAV assumiu a responsabilidade da

gestdo do CAP Alentejo no dia 1 de marco do ano 2024, apoiando até ao final do

ano 16 vitimas.
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Promocéao do
reconhecimento da
APAYV através da
prevencao

Envolvimento das
familias na prevencao
da violéncia

Mais de 33.400
participantes em
atividades de
capacitagéo
dinamizadas pela
APAV

Analise de mais de
170 pedidos de
colaboracédo/apoio
por parte da
academia

Entre os objetivos que concorrem para a consolidagdo de modelos de prevencéo
de violéncia estruturados, salientaremos aqueles que, no Plano de Acéo para a
Prevencéo, tém sido alvo de atencdo em 2024: a sustentabilidade da Prevencéo
APAV; a promoc¢ao do reconhecimento da APAV na area da prevencao e a
promocao de um papel ativo das familias na prevencao da violéncia. No que
concerne a promogéo do reconhecimento da APAV na éarea da prevengdo, foi
mantido o foco na disponibilizacéo de recursos digitais para a prevencgao, através
do site Prevengdo APAV. Este tem sido e continuara a ser o canal de comunicagao
privilegiado para a divulgagdo de conteddos de prevencdo. Exemplo disso foi o
Guia para Familias i Sensibilizar e Educar para a Ciberseguranca, desenvolvido
no ambito do Projeto CIBER_FAMILIAS, um recurso que faz parte da colecéo de
Guias para Familias, desenvolvida pela APAV, com o objetivo de envolver as
familias na prevencdo da violéncia e fornecer estratégias que podem ser

integradas nas dindmicas familiares.

Em 2024, foram registados no formulario disponivel ho microsite da Formacéo
APAV, 1.483 eventos formativos sendo que 1.063 foram eventos formativos
dinamizados (formacdo interna, formacdo externa T interempresas e
intraempresas -, acbes de sensibilizacdo, conferéncias, cursos, etc.) e 420
registos de eventos formativos frequentados pelos colaboradores/as da APAV.
Tendo dinamizado em média 14 novas formacgdes por més (média de 4 por
semana), com uma duracéo total de 3.525,5 horas, e 2.202 formandos/as, a
Formacdo APAV foi responsavel por um volume de formacdo de 7.763.151.
Foram, também, dinamizadas 562 outras atividade/ eventos extraplano (89
internos, 63 eventos externos interempresas e 410 eventos externos
intraempresas) fazendo assim um total de 893 outras atividades realizadas em

2024. Em média foram dinamizadas 74 outras atividades/ eventos por més (média

de 19 por semana) com a duracgdo total de 1.620,4 horas, 33.422 participantes,

0 que perfaz um volume de atividades executadas de 32.391.231,4.

No que diz respeito a ligagdo da APAV a academia, bem como as suas
preocupac0es relacionadas com o desenvolvimento de conhecimento, é relevante
destacar o desenvolvido pela Unidade de Investigacdo & Conhecimento no
ambito do apoio a projetos e trabalhos de investigacdo, sendo que entre janeiro e

dezembro, foram rececionados e analisados 173 pedidos de colaboracdo/apoio.
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30 Projetos em curso . . . . . 5
durante 2024 Produzir conhecimento, consolidar, aprofundar e inovar modelos de intervencao,

apreender e adotar boas praticas Europeias e internacionais, reforcar e advogar a
implementacédo de mais e melhores politicas centradas na vitima de crime, nos seus
direitos, necessidades de protecdo e apoio, foram traco marcante do quotidiano da
APAV em 2024. Parte integrante da estratégia da Associacdo em matéria de
Investigagdo & Desenvolvimento, os Projetos constituem uma oportunidade de
exceléncia para o trabalho em rede e de cooperacdo com as mais diversas

entidades, quer do setor social quer dos setores publico e privado.

Foi, com efeito, através dos 30 projetos em curso este ano que a Associacao deu
continuidade ao seu investimento constante na melhoria da sua intervencao junto
das vitimas de crime em Portugal, em areas tao distintas e complementares como:
a manutencdo e alargamento do investimento nas Equipas Méveis de Apoio a
Vitima (projeto EMAV Douro, EMAV Leziria do Tejo e EMAV Cascais); o
atendimento, o apoio (projetos GAV Vila Real, Porto, Coimbra, Braga, Alto
Alentejo Oeste e APAV Algarve 2.0) e o0 acolhimento de emergéncia a mulheres
e criancas vitimas de violéncia doméstica (projeto Emergéncia 2.0); o
acolhimento e protecdo de homens e de mulheres vitimas de trafico de seres
humanos (projetos CAP SUL 2.0 e Centro de acolhimento e prote¢éo para homens
vitimas de TSH); prevencdo da violéncia nos relacionamentos online,
sensibilizacdo e educacgéo para a ciberseguranca (projetos CuidaDaTuaRede e
CiberFamilias); sensibilizagdo e educacao das criancas e jovens para 0S seus
direitos no sistema de justica (projeto ABC Justica); apoio especializado a
criangas e jovens vitimas de violéncia sexual (projeto Rede CARE) e o
desenvolvimento de tecnologias e estratégias inovadoras para prevencao,
investigacdo criminal e apoio as criancas vitimas de abuso e exploracéo
sexual e a vitimas trafico de seres humanos nas plataformas digitais (projeto
HEROES e Aluna); a promocdao e apoio a literacia digital, com vista a prevencao
da cibervitimacdo e apoio as vitimas de cibercriminalidade, aliada a
manutencdo da plataforma de denuncia de conteldos digitais de abuso e
exploragdo sexual de criancgas, discurso de 6dio e conteddos terroristas em
linha (projeto Centro Internet Segura VIII); o apoio e 0 acompanhamento a vitimas
e testemunhas no sistemade justica (projeto COVIS); a analise custo-beneficio
do servigos de apoio a vitima e da efetiva implementacéo da Diretiva das Vitimas
(projeto BeneVict); o desenvolvimento de uma estratégia transnacional para a
melhoria dos servigos de apoio a vitima (projeto INVICTUS); a partilha de boas
praticas na area da justica restaurativa e dos servicos de apoio a vitima

(projeto Crossing Protect); a prevencdo e combate a violéncia de género (projeto
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Auditoria do SGQ sem
qualquer ndo
conformidade

13 Protocolos
assinados com um
conjunto diversificado
de entidades

2gether4victims); prevencao e sensibilizacdo para a violéncia de género em
contexto desportivo (projeto  GOALSCORE); a capacitagdo internae o
desenvolvimento de um modelo de intervengdo para o apoio a criangas com
deficiéncia intelectual e/ou psicossocial(projetos Link e APAV: Go Further); a
consolidacdo do conhecimento e melhoria do apoio a vitimas de praticas
tradicionais nefastas (projeto IAPHP); a capacitacdo e o apoio a pessoas

idosas vitimas de crime e violéncia (projeto Portugal Mais Velho).

O acompanhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade exige disciplina e o
envolvimento de toda a equipa APAV. Nesta medida a medi¢&o de resultados,
as auditorias internas, a andlise de indicadores e a melhoria continua sdo
fatores essenciais para garantir um sistema de qualidade eficiente e sustentavel.
Em 2024, e a semelhanca de anos anteriores, o acompanhamento foi constante,
guer a nivel da andlise dos indicadores, realizacdo da reunido de revisdo do SGQ,
bem como na realizacdo de auditorias internas, que nos permitem avaliar se os
processos do SGQ estdo a ser seguidos corretamente e identificam oportunidades
de melhoria. No que diz respeito ao ciclo de certificacdo, em 2024 a APAV
comecou novo ciclo, sendo que a auditoria externa realizada no dia 25 de junho foi
uma auditoriade recertificagcdo que nos permitiu manter o SGQ, sem qualquer
ndo conformidade detetada. Durante o restante ano de 2024 foi ainda elaborado
um novo procedimento para a area do fundraising e foi recuperado um
procedimento previamente existente, mas com outros moldes, para a area dos

pedidos de apoio de investigacéo a APAV.

No que concerne o dominio das Parcerias e da ligacdo da APAV a Sociedade,
2024 foi um ano que se destacou em parcerias estabelecidas, fruto dos esforcos
da APAV em fortalecer o trabalho em rede em prol da sua missdo. Assim, foram
celebrados treze protocolos de colaboragdo, com as mais diversas entidades
gue partilham o interesse, os principios e os valores relacionados com a defesa
dos direitos das vitimas de crime. Refira-se também a cooperacdo proficua com
a Procuradoria-Geral da RepUblica e com o Ministério Publico na defesa dos
direitos das vitimas de crime, consubstanciada quer em resultado dos contactos
frequentes com o Gabinete de Coordenacgdo Nacional da Familia, da Crianca e
contra a Violéncia Doméstica e com o Gabinete de Coordenacédo Nacional contra
o Cibercrime, quer através dos Gabinetes de Apoio a Vitima nos Departamentos
de Investigacdo e A¢do Penal de Braga, Faro e, desde Marco de 2024, de Setubal,

qguer em virtude da articulagcdo diaria entre os servigos de proximidade da APAV e
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9 Sistemas de
Referenciacédo a
decorrer com
diferentes Forcas e
Servicos de
Seguranca

Cooperagéo
internacional com vista
a protecdo e promogao
dos direitos humanos

magistrados /as do MP no &mbito de processos judiciais em que utentes da APAV
estdo envolvidos/as.

No ambito do reforgo estratégico das suas parcerias institucionais, a APAV tem
intensificado a sua cooperacdo com as principais forcas de seguranca,
nomeadamente a Policia de Seguranca Publica (PSP), a Policia Judiciaria (PJ)
e a Guarda Nacional Republicana (GNR), com o objetivo de promover a posi¢cao
e os direitos das vitimas de crime na cultura organizacional das corporacdes
policiais e as melhores préaticas de atendimento policial qualificado as vitimas de
crime. No seguimento desse esforco continuo, a APAV deu um passo determinante
no fortalecimento da sua parceria com a PJ, promovendo a expansao do Sistema
de Referenciacdo. Esta evolugdo representa um compromisso estratégico para
garantir um mecanismo estruturado, célere e eficaz, assegurando uma resposta
gualificada as vitimas de crime. Até a presente reformulacdo, o Sistema de
Referenciagéo estava direcionado para a rede especializada de apoio a criangas e
jovens vitimas de violéncia sexual (APAV CARE) e na rede especializada de apoio
a familiares e amigos de Vitimas de Homicidio (APAV HOPE), reconhecidas pela
sua eficacia na protecéo e apoio especializado. Com esta expanséo, o sistema é
alargado a todas as tipologias de crime, cuja investigacéo esteja legalmente sob a
alcada da PJ. Desta forma, Atualmente séo nove os sistemas a decorrer com

diferentes Forgas e Servi¢cos de Seguranca:

Na prossecucdo e preocupacdo em desenvolver acdes e projetos de cooperacdo
internacional, com vista ao desenvolvimento, protecdo e promoc¢do dos direitos
humanos, 2024 foi o culminar de longos meses de preparagdo para a andlise,
avaliacéo e propostas de melhoria no que diz respeito ao combate da violéncia com
base no género em Timor Leste. Janeiro comegou com a visita da APAV a Timor-
Leste, em colaboracdo com o Fundo de Populacdo das Nac¢bes Unidas
(UNFPA). Esta visita teve por objetivo promover a partilha de boas praticas,
fazendo ligagBes com instituicbes parceiras locais, com desenvolvimento reunides
de trabalho e workshops para a partilha de conhecimentos e de experiéncias,
com vista a avaliacdo do sistema de gestdo de casos de violéncia com base no

género em curso no pais.

Durante o ano de 2024, a APAV apresentou a Comissdo de Assuntos
Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da
Republica, por solicitagdo desta, Pareceres escritos sobre um conjunto alargado

de iniciativas legislativas. Importa ainda destacar as diversas iniciativas e
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Prevencao dos riscos
psicossociais

Voluntariado
internacional

Inovagéo na gestédo do
voluntariado

momentos, nos quais foi possivel, através de uma panoplia de intervencbes e

contextos, abordar temas relacionados com as vitimas de crime.

Tendo em conta a missao da APAV de apoiar vitimas de crime, bem como os seus
familiares e amigos/as, valoriza-se profundamente o bem-estar e o equilibrio entre
a vida pessoal e profissional da nossa equipa. Com o objetivo de responder a uma
necessidade ja identificada, no ambito da prevengdo de riscos psicossociais e
promog¢do do bem-estar fisico e psicolégico, bem como de garantir um
acompanhamento consistente em todas as circunstancias, foi formalizada em
marco de 2024 uma parceria com uma empresa que presta servicos na area da
psicologia que promovem o bem-estar e salde mental dos/as
colaboradores/as. Além do programa interno de supervisdo psicologica, esta é
uma aposta da APAV que se tem revelado essencial, face a natureza do trabalho

desenvolvido.

Durante o ano de 2024, colaboraram com a APAV 379 Pessoas Voluntérias. A
data de dezembro de 2024, 185 Pessoas Voluntarias mantinham a sua
colaboracdo, 156 terminaram a sua experiéncia de Voluntariado APAV e 38
suspenderam temporariamente o seu Voluntariado, por indisponibilidade pessoal
elou profissional.

Do total de Pessoas Voluntérias que contribuiram para a missdo da APAV 341
(90%) eram do género feminino, distribuidas por diferentes faixas etarias: 46%
com idade compreendida entre 18 e 25 anos; 27% encontram-se na faixa dos 26
aos 35 anos; 17% entre a faixa dos 36 e 49 anos; 7% com idade compreendida
entre os 50 e 65 anos; e 3% com idade superior a 65 anos. No que se refere ao
desempenho das diferentes modalidades do Voluntariado APAV, destaca-se a
modalidade de Técnico/a de Apoio a Vitima Voluntario/a com 300 Pessoas
Voluntérias (79%). Foi na modalidade de Voluntario/a para Suporte
Técnico/Operacional que se verificou 0 aumento mais significativo face ao ano
anterior, subindo de uma percentagem de 4,4% das Pessoas Voluntérias para
11%. Esta modalidade contou com a colaboragdo de duas Pessoas Voluntarias

europeias, de nacionalidade russa e belga.

Durante o ano em analise a Unidade de Voluntariado em colaboragdo com a
Unidade de Apoio as Tecnologias de Informacdo manteve o compromisso em
testar e aperfeicoar o first mobile MyAPAV. Recorde-se que o MyAPAV é uma
ferramenta que se encontra a ser desenvolvida com o intuito de facilitar o acesso

a informacgéo por parte das Pessoas Voluntarias, referente & sua experiéncia, ao
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Ano marcado pela
melhoria das
condi¢bes materiais

Gestao criteriosa dos
recursos

namero de horas de Voluntariado realizadas, as noticias APAV, a oferta formativa,
entre outras. Desta forma, deu-se continuidade a fase de teste da ferramenta,
alargando esse mesmo teste aos/as Gestores/as dos Servigos de
Proximidade, enquanto gestores/as de Voluntariado e um dos/as principais
utilizadores/as do MyAPAV. Importa recolher o feedback de quem, diariamente,
gere as Pessoas Voluntarias e Estagiarias, bem como compreender se o0s
procedimentos definidos sdo exequiveis e respondem aos desafios encontrados no
dia a dia.

Aquando da abertura de novos servicos de Proximidade, foram diversas as
melhorias que se registaram. Desde a Casa de Abrigo de emergéncia Penélope,
ao CAP (Centro de Acolhimento e Protecdo) Alentejo, 8 EMAV (Equipa Movel
de Apoio a Vitima) de Cascais e ao Gabinete de Apoio a Vitima de Peniche,
foram meses de intenso investimento nas condigcBes que permitem um apoio e

acolhimento dignos e acolhedores a vitimas de crime, seus familiares e amigos/as.

O ano em apreco foi também caracterizado pela continuagédo da gestao criteriosa
dos recursos materiais e humanos disponiveis. Desta forma, foi possivel, no
ambito do quadro financeiro existente, manter um ritmo elevado de atividades e
projetos desenvolvidos, quer a nivel central (da Sede), quer nos servicos de
Proximidade, tendo em conta a limitagdo de recursos humanos e financeiros
disponiveis face & dimensdo das atividades. No seguimento do modelo
anteriormente adotado, com este relatério de gestédo procede-se a apresentacdo do
balanco da atividade da APAV em 2024 cumprindo, como sempre, a sua obrigacéo
de prestar contas as comunidades locais, regionais e nacional e aos seus varios
stakeholders, com destaque para os Ministérios signatérios do Protocolo. Ao longo
do ano as atividades previstas no Protocolo com o Governo da Republica, bem
como extra-protocolo foram acompanhadas pela Unidade de Monitorizagdo do
Protocolo. De uma forma geral podemos dizer que as atividades e metas tracadas
foram alcancadas, respondendo assim positivamente aos objetivos propostos
para 2024 e aos compromissos assumidos com as mais diversas entidades

publicas e privadas.
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Protocolo com o Governo da Republica

No final do ano em apreco foi celebrado um Protocolo de Cooperagdo com o Governo
da Republica, para o ano de 2024 (de 1 de janeiro a 31 de dezembro), permitindo a
continuagdo temporal da cooperagdo e financiamento, decorrendo o processo de
renovacéao do Protocolo plurianual. As &reas sectoriais governamentais signatarias foram
as seguintes: Justica; Administragdo Interna; Educacdo, Ciéncia e Inovagdo; Saude;

Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e Juventude e Modernizacéo.
Na continuacdo da politica de permanente colaboracéo interinstitucional que desde

sempre tem sido seguida pela Associacao, e no que respeita as entidades e servicos na

esfera de cada um dos Ministérios signatérios do Protocolo, a colaboracdo com
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esses servicos foi uma constante no desenvolvimento quotidiano das atividades dos
84 Servicos de Proximidade de Apoio a Vitima com que a APAV encerrou o ano de
2024 a APAV:

1 de cada Gabinete de Apoio a Vitima e seus pélos de atendimento;

das Linhas de Apoio (Linha de Apoio a Vitima i 116 006 e Linha Internet Segura i
no consorcio Centro Internet Segura liderado pelo Centro Nacional de Ciber
Seguranca);

i das Casas APAV (2 Casas de Abrigo e 1 Casa de Acolhimento de Emergéncia para
mulheres vitimas de violéncias e suas criangas e 2 Centros de Acolhimento e
Protecado para vitimas de trafico de seres humanos);

da APAV Acores;
dos Servicos de Sede e dos projetos;
1 das Redes especializadas de apoio:
A APAV CARE - apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual;

A APAV HOPE - apoio a vitimas de homicidio, terrorismo e vitimagéo em
massa;

A APAV SAFE - Apoio a Vitimas Estrangeiras, de Crimes de Odio e de Trafico
e Exploracéo de Pessoas;

A APAV MAIS - Apoio a Pessoas Idosas Vitimas de Violéncia e de Crime.

A colaboracdo com esquadras da Policia de Seguranca Publica; postos da Guarda
Nacional Republicana; diretorias e inspecdes da Policia Judicidria; Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, Centros Distritais de Seguranca Social e servi¢cos locais;
Servicos do Ministério Publico; Tribunais; Instituto Nacional de Medicina Legal e
Ciéncias Forenses e suas delegacdes; equipas da Direcdo-Geral de Reinsercéo e

Servigos Prisionais e outros, foram uma constante.

A APAV, na sua missdo social e de relevante interesse publico e de parceria com o
Estado central, procurou contribuir proactivamente para a operacionalizacdo dos
compromissos do programa do XXIV Governo Constitucional.

Esta politica de colaboracao da APAV foi também traduzida ao nivel dos servicos de

Politica colaborativa L . . S
Sede da Associagdo e servigos centrais de cada um dos Ministérios e seus

organismos principais, nomeadamente:

1 no ambito do Ministério da Justica: Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos
Prisionais; Policia Judiciaria; Direccdo-Geral da Politica da Justica; Comisséo de
Protecdo as Vitimas de Crimes; Direcgdo-Geral da Administracdo da Justica;
Secretaria Geral; Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses; Centro
de Estudos Judiciarios; as EMAT (Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos
Tribunais) existentes;

1 no ambito do Ministério da Administragdo Interna: Comando Geral da Guarda
Nacional Republicana; Dire¢do Nacional da Policia de Seguranca Publica; Inspecgao
Geral da Administracédo Interna; Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca
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Interna; Secretaria Geral; Autoridade Nacional de Protecdo Civil; Autoridade
Nacional de Seguranca Rodoviaria;

1 no &mbito do Ministério da Saude: Direccdo-Geral da Saude; Instituto Nacional de
Emergéncia Médica; Instituto para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias;
Direcdo Executiva do Servico Nacional de Saude;

' no ambito do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social: Direcgéo-
Geral da Seguranca Social; Instituto de Seguranca Social (e seus Centros Distritais);
Comissao para a Igualdade do Trabalho e no Emprego; Santa Casa da Misericordia
de Lisboa; Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho; Instituto de Emprego e
Formacdo Profissional; Linha Nacional de Emergéncia Social; Inspecéo-Geral;
Comissao Nacional de Promoc¢é&o dos Direitos e Prote¢do das Criangas e Jovens;

1 no ambito do Gabinete da Ministra da Juventude e Modernizagao: Alto Comissariado
para as Migracdes; Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género; Instituto
Portugués de Desporto e Juventude;

1 o ambito do Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovacdo: Direc¢do-Geral da
Educacao; Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares; Agéncia Nacional para
a Qualificagao e Ensino Profissional; a Agéncia Nacional para a Gestéo do Programa
Erasmus+ Juventude em Acéao;

1 no ambito de outros Ministérios, importa destacar a cooperagdo com a Fundagéo de
Ciéncia e Tecnologia (FCT); Ag° nci a par a a I ntegr
(Al MZentro Nacional de Ciber Seguranga (CNCS).

Acresce ainda a continua colaboragédo com a Procuradoria-Geral da Republica
e Servigos do Ministério Publico e com o Provedor de Justi¢ca (e Mecanismo

Nacional de Prevenc¢éo de Tortura).

A APAV prosseguiu a sua politica de permanente promocdo da cooperagéo e
articulagdo com os diversos servicos e organismos tutelados pelos Ministérios
signatéarios do Protocolo de Colaboracdo com a APAV, mas também com outras
entidades governamentais. Na execucdo da colaboracéo prevista nos diversos
Protocolos e, apesar das diligéncias e propostas da APAV, temo-nos deparado
com dificuldades de interlocu¢cdo em algumas das entidades e de realizacéo
de atividades ou adocdo de procedimentos necessarios a boa execu¢cdo da
colaboracédo protocolada que espelha a falta de prioridade politica concedida ao

apoio a vitima de crime em geral.

No que respeita as forcas policiais e apesar das 6timas relagdes institucionais,
dos contatos e reunides, o objetivo de promocéo de diretrizes/orientacdes de
atuacdo internas das policias no atendimento a vitimas de crime, tem tido
dificuldades de concretizacdo. Igualmente os projetos piloto do Sistema de
Referenciacdo de Vitimas de Crime das policias para a APAV tém enfrentado

diversos obstaculos essencialmente originadas pela fragilidade da posicdo da

a- «o
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Boas praticas na
cooperagao com a
Policia Judiciéria

e com a Procuradoria
Geral da
Republica/Ministério
Publico

vitima nas diferentes culturas organizacionais das diversas forcas policiais,
apesar do empenho de um numero crescente de profissionais da policia
individualmente considerados. O usufruto que poderia decorrer destes
mecanismos de referenciacdo, que traduzem uma nova e mais profunda fase de
colaboracéo interinstitucional a favor da protecao e apoio dos cidaddos vitimas

da criminalidade participada, ndo tem sido assim maximizado.

Destaque para o sistema protocolado com a Policia Judiciaria no ambito da
Rede Especializada da APAV para o apoio a vitimas de homicidio, terrorismo e
vitimacdo em massa (APAV HOPE), da Rede Especializada da APAV para o
apoio a criang¢as e jovens vitimas de violéncia sexual (APAV CARE) e da Linha
Internet Segura (LIS) e Unidade de Cibercrime da APAV, que tem funcionado a
nivel nacional e que é permanentemente monitorizado e promovido de forma ao
aumentar o nimero de vitimas que possam ser referenciadas e apoiadas e o
empenho dos profissionais policiais ha atengéo dada as necessidades e direitos

das vitimas de crime com que lidam no &mbito das suas fungdes.

Refira-se também a cooperacdo proficua com a Procuradoria-Geral da
Republica e com o Ministério Publico na defesa dos direitos das vitimas de
crime, consubstanciada quer em resultado dos contactos frequentes com o
Gabinete de Coordenacéo Nacional da Familia, da Crianga e contra a Violéncia
Doméstica e com o Gabinete de Coordenacdo Nacional contra o
Cibercrime, quer através dos Gabinetes de Apoio a Vitima nos Departamentos
de Investigacdo e Acdo Penal de Braga, Faro e, desde Margco de 2024, de
Setubal, quer em virtude da articulagéo diaria entre os servicos de proximidade
da APAV e magistrados /as do MP no ambito de processos judiciais em que

utentes da APAV estao envolvidos/as.
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Apoio a Vitimas, seus Familiares e
Amigos/as

Gabinetes de Apoio a Vitima | Equipas Moveis de Apoio a
Vitima | Pélos de Atendimento em Itinerancia | Sistema
Integrado de Apoio a Distancia | Redes Especializadas |
Acolhimento

A APAV conseguiu, fruto da confianca e da cooperagéo com parceiros estratégicos

84 servios de e relevantes, diversificar a forma de chegar as vitimas de crime, seus familiares e

proximidade amigos/as, dando resposta a pedidos de apoio oriundos de 286 municipios, dos
308 existentes no pais, através:

£ de 23 Gabinetes de Apoio a Vitima®: Almada, Alto Alentejo Oeste (Ponte de Sor),

Braga, Cadaval, Cascais, Coimbra, DIAP Braga, DIAP Faro, DIAP Setubal, Lisboa,

Loulé, Mangualde, Odivelas, Oeiras, Pacos de Ferreira, Peniche, Ponta Delgada,

Portimao, Porto, Santarém, Setubal, Tavira, Vila Real;
Resposta a pedidos de
apoio oriundos de mais
de 285 municipios DOUrO, LeZiria dO Tejo;

£ de 5 Equipas Méveis de Apoio & Vitima: Algarve, Alto Alentejo Oeste, Cascais,

£ de 35 Polos de Atendimento em lItinerancia: Albufeira, Alcabideche, Alcoutim,
Alij6, Almeirim, Alpiar¢ca, Alter do Chéo, Avis, Azambuja, Benavente,
Carcavelos/Parede, Cartaxo, Cascais/Estoril, Castro Marim, Chamusca, Coruche,
Crato, Faro, Fronteira, Gavido, Golega, Lagoa, Meséao Frio, Murc¢a, Olhdo, Peso da
Régua, Rio Maior, Sabrosa, Sdo Domingos de Rana, Salvaterra de Magos, Santa
Marta de Penaguido, Sdo Bras de Alportel, Silves, Sousel, Vila Real de Santo
Antoénio;

£ do Sistema Integrado de Apoio & Distancia, o qual integra também, a Linha de
Apoio a Vitima - 116 006 - nUmero europeu gratuito de apoio a vitimas de crime e
a Linha Internet Segura;

£ das Redes Especializadas:

A APAV SAFE: apoio a vitimas estrangeiras e de crimes de 6dio, de trafico e
exploracédo de pessoas;

A APAV HOPE: apoio a vitimas de homicidio, de terrorismo e de vitimac&o em
massa;

A APAV CARE: apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual

A APAV MAIS: apoio a pessoas idosas vitimas de crime e de violéncia;

£ do Acolhimento: através de 5 Casas, Casa de Abrigo Alcipe, Casa de Abrigo
Sophia, Casa Penélope, Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP) Sul e CAP

Alentejo.
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Estatisticas da prestacéo gratuita e confidencial de
servicos de apoio a vitimas de crime, seus familiares e
amigos/as

O apoio prestado pelos Servicos de Proximidade da

Apoio, em média, de 45 APAV, permitiu chegar a 16.630 vitimas de crime e 16.630

vitimas por dia outras formas de violéncia em 2024. Este apoio vitimas

concretizou-se num total de 105.747 atendimentos, o apoiadas

gue resultou num aumento de 13,4%, relativamente a
2023.

Dos 31.180 crimes & outras formas de violéncia

registados, a maior parte esta relacionada com crimes

contra as pessoas (93,9%), seguindo-se 0s crimes

contra o patriménio (2,5%).

Entre os diversos tipos de crime, destaca-se a violéncia doméstica (76,1%),
seguida dos crimes sexuais contra criancas e jovens (6,4%), dos crimes de
ofensa & integridade fisica (2,7%), dos crimes de ameaga/coac¢ao (2,4%), dos
crimes de difamacdo/injaria (2%), dos crimes sexuais contra adultos
(praticados na sua maioridade) (1,4%) e dos crimes de burla (1,2%). Face a
2023, com um total de 30.950 crimes & outras formas de violéncia, verificou-se um

aumento de 0,7%, passando o registo a ser de 31.180 em 2024.

Do total de 16.630 vitimas apoiadas em 2024, 76,3% eram do sexo

16.630 feminino e 22,3% do sexo masculino. Este padrdo reflete a
vitimas

continuidade de uma maior procura por parte de mulheres, mas

também um aumento gradual de homens que recorrem ao apoio
76,3% da APAV. As faixas etarias entre os 25 e os 54 anos
feﬁ%?no concentraram a maior proporcao de vitimas apoiadas (41,2%).

As criangas e jovens (até 17 anos) representaram 20,5% do

total de vitimas apoiadas enquanto as pessoas idosas (65 ou mais

anos de idade) totalizaram 10,4% das vitimas apoiadas.

10.4% A maioria destas vitimas tinha nacionalidade portuguesa
4%

Pff;‘;? (72,5%), enquanto 16,1% eram estrangeiras. Destas vitimas

de nacionalidade estrangeira, a maior parte eram imigrantes
(86,9%).
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Mais de 16% das
vitimas nédo tinha
qualquer apoio

Apoio a mais de 90% do
territério portugués

Vitimagao continuada

Das 16.630 vitimas apoiadas, 16,8% nao dispunha de apoio de familiares ou de
outros recursos ante s de recorrer a APAV, enquanto 83,2% indicou ter algum tipo

de suporte prévio, sobretudo de familiares.

Em termos geogréficos, foram apoiadas vitimas provenientes de 92,9% dos
municipios portugueses, demonstrando uma abrangéncia nacional
significativa. Os distritos de Lisboa (20,1%), de Faro (18,3%) e do Porto
(11,8%) concentraram o maior nimero de vitimas apoiadas pela APAV. Num
cenario que abraca a diversidade geografica de Portugal, a APAV, ao longo do
ano de 2024, apoiou vitimas de 286 municipios dos 308 existentes em todo o
pais. Este valor apresenta uma cobertura de aproximadamente 93% do territério

nacional.

Em 2024, a APAV tomou conhecimento de um total de 16.780 autores/as de
crime & de outras formas de violéncia. Predominantemente, estes/as
autores/as eram do sexo masculino (67,8%), enquanto as mulheres
constituiram 14,4% do total de autores/as de crime & de outras formas de
violéncia. A faixa etaria predominante situou-se entre os 25 e os 54 anos,
abrangendo 30,6% dos/as autores/as. No entanto, destaca-se também a
presenca de pessoas idosas (4,4%) e de menores (1,2%) enquanto autores/as,
evidenciando a diversidade etaria nas situacdes de violéncia. Relativamente a
relagdo entre autor/a e vitima, 44,1% destes/as estava ou esteve numa relagéo
de intimidade com as vitimas. Destaca-se ainda o nimero de autores/as que
sdo pai ou méae da vitima (12,7%) e, de igual modo, a proporc¢ao de filhos/as

autores/as de crime & de outras formas de violéncia (6,4%).

Das 16.630 vitimas apoiadas em 2024 pela APAV, 45,5% sofreu vitimagéao
continuada, caracterizada pela persisténcia e recorréncia da violéncia ao longo
do tempo. Em termos de duracdo desta mesma vitimagdo, 31,6% das vitimas
esteve exposta a comportamentos abusivos por periodos entre 7 meses e 3anos
antes de procurarem apoio. O local mais frequente de ocorréncia da violéncia
foiaresidénciacomum entre avitima e autor/a (49,4%), seguida daresidéncia
exclusiva da vitima (14,4%) e do lugar/via publica (9,7%). Para mais de
metade das vitimas (54,4%) foi apresentada queixa ou denuncia junto das
entidades judiciais e/ou judiciarias, enquanto 32,6% nao recorreu a essas
mesmas entidades, ndo tendo nunca a situagdo de violéncia chegado ao

conhecimento destas.
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Poducéo continua de
conhecimento: mais de
14 relatérios estatisticos
tematicos

Relatdrio de Gestao 2024

A semelhanca de anos anteriores, a producdo de relatdrios estatisticos

tematicos em 2024, focou-se sobretudo na atualizagcdo das tematicas disponiveis

com dados de 2023, ou a criacdo de novas séries 2020- 2023 ou 2021-2023. Nesse

sentido, as estatisticas produzidas foram as seguintes:

Z
Z
Z

M W

M M M MW W ™

Infografia da Linha Internet Segura_2023 (publicado em fevereiro de 2024);
Vitimas de Violéncia Doméstica_2021-2023 (publicado em margo de 2024);

Criancas e Jovens Vitimas de Crime e de Violéncia_2022-2023 (publicado em maio
de 2024);

Homens adultos vitimas de violéncia doméstica _2021-2023 (publicado em junho de
2024);

Rede CARET Apoioa Cri an-as e Jovens V2timas de Cr
2023 I(ipcuabdo em jul ho de 2024) ;

Crimes Patrimoniais_2020-2023 (publicado em julho de 2024);

HOPE - Vitimas de Homicidio _2023 (publicado em setembro de 2024);

Pessoas Idosas Vitimas de Crime de Violéncia_2021-2023 (publicado em outubro
de 2024);

Vitimas no Feminino_2022-2023 (publicado em novembro de 2024);

Vitimas no Masculino_2022-2023 (publicado em dezembro de 2024);

Filhos que agridem os pais_2022-2023 (dados a analisar para possivel publicacao);

Pessoas Intersexo_2019-2023 (dados a analisar para possivel publicagéo);

Acesso llegitimo_2021-2 023 (dados a analisar para poss?

Assédio 2020 _ 2023 (dados a analisar para poss?

Foram ainda produzidos os seguintes relatorios:

Z

Z
Z
Z

Infografia totais nacionais_2023 (publicado em fevereiro de 2024);

Relatérioa n u a | 2023 (publicado em abril de 2024
Relatoios e me st r ad ujndme i20® 4 (publicado em agost
Relatérios i ndi vi duai s, por Servi-os de Proximid
2023.
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Sistema Integrado de Apoio a Distancia a vitimas de crime,

seus familiares e amigos | SIAD

O Sistema Integrado de Apoio Distancia (SIAD) integra:

i Linha de Apoio a Vitima (LAV) | 116 006 (dias uteis das 8h as 23h);

9 Apoio Online | Messenger® do Facebook® e do Instagram®

i videochamadas pelo Skype® e WhatssApp®;

1 Serviin -Servico de Video Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa,;

i Linha Internet Segura (LIS) que assegura duas vertentes de apoio: uma plataforma de
dendncia de conteddos Online de: Pornografia Infantil, Apologia ao Racismo,
Apologia a Violéncia e uma Linha de Apoio a vitimas de Cibercrime (dias Uteis das
8h as 23h).

Com afinalidade de desenvolver um modelo de intervencéo com a populagdo mais
jovem, e como forma de consolidar o projeto de apoio interpares | #EntreNo6s o
SIAD teve, durante o ano, reunides online com jovens de 15 e de 16 anos, onde
foram abordadas teméticas como as plataformas de comunicacao e redes sociais.
O objetivo deste projeto passa por recrutar voluntarios/as jinior que possam
prestar apoio e aconselhamento a jovens vitimas de crime; prevenir e sensibilizar
jovens vitimas de crime para a importante de contactar a APAV; contribuir para o
aumento de conhecimento da LIS sobre novas plataformas digitas; novos canais
de comunicacdo e conhecer situagBes de cyberbullying/bullying; violéncia no
namoro; maus-tratos a criangas e jovens; discriminacdo; violéncia sexual e
stalking/cyberstalking que ocorrem nas escolas ou nas universidades. Este Ultimo

ponto ja esté a decorrer, os restantes seguem em fase de teste.

Em 2024 foi mantido o Horario Unificado de Atendimento Telefénico, ou seja,
0 SIAD continuou a assegurar os atendimentos dos Gabinetes de Apoio a Vitima
e Redes Especializadas, fora do seu horario de funcionamento (antes de abertura
do GAV, periodo de almogo e apds o0 seu

encerramento).

Das 8h00 as

23h00
Em referéncia aos processos do SIAD, entre

janeiro e dezembro de 2024 foram iniciados
2.811 novos processos. A estes acrescem
ainda 1.246 atendimentos subsequentes,

follow-ups e diligéncias. O que conclui um total
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M®di a de 1
chamadas p¢

SIAD na construcéo
de standards minimos
para o atendimento a
vitimas de crime

APAV no
acompanhame
desta trant
digital

de 4.057 novos processos e atendimentos subsequentes, follow-ups e

diligéncias.

Destes registos, 3.039 dizem respeito a atendimentos telefénicos da LAV, 330
sdo atendimentos via e-mail e 261 sdo atendimentos realizados através das

redes sociais.

No periodo ora em analise, o SIAD encaminhou 2.133 vitimas de crime e/ou
denunciantes para 0s servicos de proximidade da APAV e 125 foram
encaminhadas/os para outras estruturas de apoio a vitima, num total de 2.258

encaminhamentos realizados.

Por conseguinte, entre janeiro e dezembro de 2024, o SIAD recebeu e atendeu
3.333 chamadas o que perfaz uma média de 13 chamadas por dia. Durante
este periodo 0 SIAD - LAV atendeu 730 chamadas reencaminhadas dos Servi¢os
de Proximidade, Gabinetes de Apoio a Vitima e Sub-Redes Especializadas i

Horario Unificado de Atendimento Telefénico.

O SIAD faz ainda parte de um grupo de trabalho dentro do Centre of Excelence
do Victim Support Europe - Standards Working Group e nesse sentido
participou em nove reunides entre janeiro e dezembro de 2024, com o objetivo
de criar conjuntamente standards minimos no que concerne o atendimento

através de Linhas de Apoio a Vitima.

Ciberseguranca e Cibercriminalidade

A globalizacdo e a democratizacdo do uso das tecnologias de informacéo e
comunicacao (TIC) representa um paradigma, para a sociedade moderna, na
forma como comunicamos, interagimos, estabelecemos relacionamentos
interpessoais, adquirimos bens e servigos, procuramos e adquirimos
conhecimento, nos entretemos e realizamos um sem numero de atividades
quotidianas. Pensar hoje, o ser humano na interacdo com as tecnologias,
apresenta-se com um desafio e um empreendimento urgente e necessario. Mais
ainda, na era da literacia digital, da protecdo de dados e das questfes éticas que

tudo envolvem, obriga a um planeamento cuidadoso, rigoroso e estratégico.
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SIAD e LIS centrais
neste esforco de
transformacdao digital

Proteger pessoas, dados e sistemas nunca se revelou tdo complexo. Qualquer
sistema de armazenamento ou processamento de dados, pessoais ou de pessoas
coletivas, é hoje visto como uma infraestrutura critica, passivel de inUmeros

acessos ilegitimos e inesperados ciberataques.

Ciberseguranga, sobretudo fruto do atual investimento politico e econémico na
transformacéo digital, assume agora lugar cimeiro nas agendas. Proteger
pessoas e bens e sistemas é, presentemente, apostar no refor¢co dos
mecanismos de seguranca digital. Vulnerabilidades de pessoas e sistemas

a cibercriminalidade sdo a preocupacao central.

A APAV, face a esta mudanca de paradigma, tem vindo a envidar esforgos no
sentido quer de acompanhar a necesséria transformacéo digital, otimizando
desempenhos e melhorando processos, na 6tica de uma melhoria continua da
sua eficiéncia e eficicia, quer de dar os primeiros passos no planeamento
estratégico da sua ciberseguranca. O olhar ndo é, contudo, somente interno. A
sensibilidade da informacéo e dados necessarios a prossecuc¢do da sua missao i
0 apoio as vitimas de crime, suas familias e amigos, - ndo deixam de centrar o

foco da Associacgéo.

Em paralelo, a APAV tem continuado a investir quer na diversificacdo do apoio
(servicos de apoio a distancia), incluindo através das plataformas digitais, quer na
prevencao e apoio as vitimas da cibercriminalidade, refor¢ando o conhecimento e
os procedimentos de apoio e adequando-0s ao exponencial crescimento de alguns
fendmenos como o abuso e exploracdo de criancas e jovens nas plataformas

digitais.

O SIAD tem-se revelado central naresposta a esta mudanca de paradigma e
uso massificado das TIC, pois para além de ter na Linha de Apoio a Vitima i 116
006 - o seu servico ancora, em estreita integracdo e colaboracdo com os demais
84 servicos de proximidade da APAV, é ndo s6 responsavel pelo apoio
disponibilizado através das plataformas digitais como integra ainda a Linha
Internet Segura 7 800 219 090 i de esclarecimento e apoio ao cidadéo para
utilizagdo mais segura, responsavel e saudavel da Internet e tecnologias
associadas e servico de denuncia de conteudos ilegais online - nomeadamente
Contetidos de Abuso Sexual de Menores, Apologia ao Racismo, Apologia a

Violéncia.
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Ainda no que diz respeito a importancia da dimenséo
online e o continuo e proficuo trabalho da APAV nesta

A prevencdo enquanto area, damos destaque ao Projeto Ciber_Familias:
dimenséao essencial
para a ciberseguranca

Sensibilizar e Educar para a Cibersegurancga. Este

Projeto foi efeito no ambito do Prémio Caixa Social
2023, atribuido pela Caixa Geral de Depdsitos. Este
Projeto visa a capacitagdo de familias ao nivel da
parentalidade digital, dotando-as de informacao, estratégias e ferramentas para
sensibilizar e educar as suas criancas para a ciberseguranca, para a protecéo face

aos riscos online e para a ndo violéncia em contexto digital.

O Projeto CIBER_FAMILIAS: Sensibilizar e Educar para a Ciberseguranca, com a
duracéo de 12 meses, foi uma das candidaturas premiadas no &mbito do Prémio
Caixa Social 2023, atribuido pela Caixa Geral de Depésitos. Este projeto, que teve
0 seu término em outubro de 2024, tinha como objetivo central a capacitacéo de
familias ao nivel da parentalidade digital, dotando-as de informacéo,
estratégias e ferramentas para sensibilizar e educar as suas criangas para a
ciberseguranca, para a protecéo face aos riscos online e para a nao violéncia em

contexto digital.

: Em 2024, foram realizados quatro webinares de
GUIA PARA FAMILIAS o » -
capacitacdo para familias, abrangendo 124 participantes,
com o0s t emas iA Pegada Digital o,

Onlineo, AComo navegar de forma se

i Selmislii zar e Educar para a Ciberseg
participantes afirmaram, ap0s a visualizacdo dos
webinares, sentir-se mais capazes de (a) supervisionar o

uso da internet/TIC (96%), (b) promover a utilizacdo segura

da internet/TIC (96%) e (c) identificar sinais de risco e

atuar, no caso de suspeitar que a crianca € alvo de violéncia (97%).

Foi finalizado e disponibilizado no microsite  Prevencdo APAV

(www.apav.pt/prevencao) o Guia para Familias i Sensibilizar e Educar para a

Ciberseguranca. Este é um recurso faz parte da colegdo de Guias para Familias,
desenvolvida pela APAV, com o objetivo de envolver as familias na prevengéo da
violéncia e fornecer estratégias que podem ser integradas nas dinamicas

familiares. Trata-se de uma ferramenta essencial para que todas as familias
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Mais de 1.700
processos de apoio

Destaque para 0s
crimes de burla e de
extorsao (sexual)

consigam transmitir facilmente as suas criangas estratégicas para estas se

protegerem dos riscos que correm no mundo digital.

Apbs o desenvolvimento de contelidos informativos para criancas e jovens, estes
foram testados através da dinamizacdo de 10 acbes de sensibilizacéo,
abrangendo 197 participantes de diferentes contextos escolares e comunitarios.
Deste modo, foi possivel promover a informacgéo de criancas e jovens sobre o
mundo digital, nomeadamente sobre a ciberseguranca e os riscos associados ao

uso das tecnologias.

Linha Internet Segura | LIS

A APAV ¢ a entidade que coordena alLinha Internet Segura, um servico
do Centro Internet Segura que compreende:
1 Esclarecimento e apoio a/ao cidad&@/ao, para utiliza¢gdo mais segura, responsavel
e saudavel da Internet e tecnologias associadas.
i Servico de dendncia de contetdos ilegais online, nomeadamente Contetidos de

Abuso Sexual de Menores, Apologia ao Racismo, Apologia a Violéncia.

Desde janeiro a dezembro de 2024, a LIS prestou apoio em 681 processos

Helpline e 1.029 denlncias Haotline.

Na vertente Helpline, no periodo temporal em andlise, foram iniciados 681 novos
processos. Dos novos registos, 337 sdo atendimentos telefonicos, 211 séo
atendimentos via e-mail, 120 através do formulario on-line e 12 através do apoio
on-line, nomeadamente, através do Facebook, Instagram e Skype. A estes

acrescem ainda 1.296 atendimentos subsequentes e follow-ups e 157 diligéncias.

Relativamente ao local onde aconteceu a situacdo de crime/violéncia on-line, 267
casos foram através das redes sociais, 122 através de plataformas de troca de

mensagens, 83 em websites, 6 em videojogos.

No ano de 2024, manteve-se o destaque, a semelhanca do que aconteceu em
2023, para os crimes de burla e de extorsao (sexual) ou devassa através de
meio de comunicagéo social, da Internet ou de outros meios de difusédo publica

generalizada. No caso das burlas registou-se um total de 247 contactos,

© APAV, 2025



Pag. 30

1.029 denuncias de
conteudo ilegal

Parcerias cruciais a
nivel nacional e
internacional

Candidatura ao Estatuto
de Sinalizador de
Confianga

destacando-se as situacdes de burlas romanticas, burlas no comércio on-line e
burlas de investimento. Nos casos enquadrados como violéncia sexual baseada

em imagens, a Linha Internet Segura registou 188 contactos.

As situacdes de Sextortion continuam a ter nimeros significativos, a semelhanga
do que aconteceu em 2023, em que foram realizados 78 contactos. Para além
disto, destaca-se também o aumento dos casos de partilha ndo consensual de
imagens intimas (61), quer em plataformas digitais, quer em websites. Acresce
ainda o ndimero de contactos referentes a crimes sexuais contra criancas,
nomeadamente situacdes de aliciamento de menores para fins sexuais e
pornografia de menores, com 39 contactos, e com um aumento da utilizagdo de

ferramentas de inteligéncia artificial para a manipulagdo de imagens.

Na vertente Hotline, a LIS recebeu um total de 1.029 denlncias de contelddo
ilegal, entre as quais 761 relativas a contetido de abuso sexual de menores e 268

referentes a discurso de 6dio. Foram categorizadas 1.665 imagens / videos.

A LIS, no passado dia 10 de julho de 2024, assinou um Protocolo com a Policia
Judiciaria (PJ), referente a transmissédo de denlncias que possam configurar
situagfes de discriminagdo, incitamento ao édio e a violéncia ou conteddo
terrorista on-line. No campo da divulgacdo ndo consensual de imagens intimas de
pessoas adultas, a LIS associou-se a uma rede de Hotlines i STISA (Survivors
& Tech Solving Image Based Sexual Abuse), de forma a existir uma colaboragéo
mais ativa entre Hotlines para a remoc¢éo da Internet de conteldos de natureza

intima partilhados sem o conhecimento e/ou consentimento das vitimas.

A LIS, nos termos previstos no Regulamento dos Servigos Digitais, formalizou a
sua candidatura ao Estatuto de Sinalizador de Confianga, no passado dia 23 de
agosto de 2024, junto do Coordenador dos Servicos Digitais em Portugal, a
ANACOM, de forma a possibilitar uma colaboracdo mais eficiente com as
principais plataformas digitais, garantindo a remog¢é&o célere e eficaz de conteidos

ilegais.

No ano de 2024, a semelhanca de anos anteriores, contou com o envolvimento
ativo da Linha Internet Segura nas atividades desenvolvidas nestas organizactes
de que faz parte. Como parte do programa de capacitacdo e formacao, a LIS
participou nas duas reunides anuais da INSAFE a 17-18 de abril (Varsovia) e 15-

17 de outubro, on-line. No que diz respeito a rede INHOPE, a LIS participou nas
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Programa Peer-to-Peer
da INHOPE

duas reunides formativas INHOPE, bem como na Assembleia Geral da INHOPE.
A LIS participou nas varias atividades de formacéo desenvolvidas por esta rede
ao longo do ano, nomeadamente, no CORE Training e no CPORT Training, tendo
formado 2 Técnicos para a andlise de conteudos ilegais on-line, nomeadamente,
contelidos de abusos sexuais de menores. Em julho, a LIS recebeu uma colega
da Hotline irlandesa, no ambito do programa Peer-to-Peer da INHOPE.

No ambito da sua atividade operacional, a APAV, através da LIS enviou os reports
trimestrais para a plataforma Better Internet For Kids com os dados estatisticos

referentes a LIS na sua vertente Helpline e Hotline.

Para assinalar o Dia da Internet Mais Segura, a 6 de fevereiro de 2024, a LIS
lancou as Estatisticas APAV | Linha Internet Segura 2024. Além disso, no dia da
Internet Mais Segura, a LIS esteve presente nas celebraces que ocorreram em
Viseu. Nesse dia no ambito dos Workshops promovidos a LIS dinamizou 4
sessdes com o Data Detox Kit. Em 2024, a LIS refor¢ou a atuagéo na vertente da
sensibilizagéo e prevencéo de crimes on-line, promovendo diversas iniciativas de
comunicacdo e alertas nas redes sociais. No site do cibercrime, foram feitos
diversos alertas sobre formas de violéncia on-line, nomeadamente, sobre job
scams, diferentes esquemas de burlas i desde logo, Smishing, Vishing - e, por

fim, deepfakes.
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Rede de Apoio a Familiares e Amigos/as de Vitimas de
Homicidio e de Terrorismo | RAFAVHT

No 11.° ano de existéncia da RAFAVHT, manteve-se o trabalho dedicado a apoiar

RAFAVHT, agora vitimas de homicidio e/ou terrorismo na forma tentada ou os seus familiares e
denominada APAV

HOPE amigos, quer relativos a crimes na forma tentada, quer relativos a crimes na forma

consumada. De forma a simplificar a identificacdo e designacdo, a RAFAVHT
passou a denominar-se APAV HOPE i apoio a vitimas de homicidio, terrorismo e
vitimagcdo em massa. Esta € uma rede que combina o apoio pratico, social,
psicoldgico e/ou juridico, em func¢éo das necessidades de familiares e/ou amigos/as
de vitimas de homicidio, de vitimas de homicidio na forma tentada e de vitimas de

terrorismo.

No ano de 2024, a APAV HOPE iniciou 110 novos

processos de apoio: 72 relativos a familiares e +95%
. . edidos
amigos/as de homicidio na forma consumada e 38 papoio

relativos a situac6es de homicidio na forma

tentada. Na génese destes 110 novos processos de
apoio estiveram 31 crimes de homicidio consumado e 35
de homicidio tentado, o que corporiza a necessidade
muito particular nesta rede de, face ao mesmo evento
criminoso, 0 apoio chegar a um numero mais
extensivo de pessoas. Em compara¢cdo com o ano
de 2023, o nimero de novos pedidos de apoio

incrementou 25%.

Relativamente aos novos pedidos de apoio recebidos em 2024, foram realizados
1.185 atendimentos e diligéncias que visem promover a melhor resposta possivel
para as pessoas que careceram da intervencdo da APAV. Crimes especialmente
violentos como homicidios, pelas consequéncias e dindmicas especificas, poderdo
significar para as pessoas em apoio um suporte que se prolonga no tempo. Nesse
sentido, manteve-se 0 apoio junto de 73 utentes com processos iniciados antes de

2024, relativamente aos quais foram realizados 786 atendimentos e/ou diligéncias.

Assim, no total, durante o ano de 2024, a APAV HOPE apoiou 183 pessoas

através de 1.971 atendimentos e diligéncias.
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A importancia da
cooperacédo nacional e
internacional

No dia 3 de setembro de 2024 foi realizada a apresentacdo publica das
estatisticas da APAV HOPE do ano de 2023 e do Observatdrio de Crimes de
Homicidio de 2023, que mereceu a atencdo dos Orgdos de Comunicacio
Social. A sua divulgacdo em massa permitiu o continuo alerta para a comunidade
em geral sobre as necessidades especificas das vitimas de homicidio e de

terrorismo.

Conforme determinado também no Plano de Atividades 2024 da APAV, a APAV
HOPE promoveu as sessdes de supervisdo necessdrias tendentes ao
acompanhamento dos casos, tendo ultrapassado o valor previsto de 12 sessdes,
cifrando-se as mesmas em 50. Também seguindo o disposto no Plano de
Atividades 2024, foram revistos e atualizados os procedimentos focados no
apoio avitimas de terrorismo, tendo os mesmos sido compilados e partilhados

com a equipa técnica.

Foram mantidos contactos de proximidade com profissionais de entidades
relevantes com vista a promover os direitos das vitimas deste tipo de
criminalidade, em particular com a Policia Judiciaria, Instituto Nacional de
Emergéncia Médica e Ministério Publico/Tribunais. A APAV tem marcado
presenca assidua na Rede Internacional de Apoio a Vitimas de Terrorismo e
de Vitimacdo em Massa (INVICTIM), uma rede de especialistas internacionais
dedicados a debater e ativamente influenciar melhorias no apoio as vitimas de
terrorismo e de vitimacdo em massa a escala global. Com peritos de
organizacdes da sociedade civil, forgcas e servigos de seguranca e académicos,
o INVICTIM reline mensalmente para debater o estado da-arte na promocéo e
protecé@o das vitimas de terrorismo e vitimagcao em massa, para além da partilha
de boas-praticas e de conhecimento para a melhoria constante dos modelos de

intervencao junto destas vitimas particularmente vulneraveis.

A APAV manteve a participac@o anual que vem mantendo com a Biohazmag
Magazine (v. BHM N3 2024.pdf i pp. 40-42), pela apresentacdo de um artigo

com o tema fADesafios espec2ficos do

homicidio: reflexdes a partir do trabalho quotidiano da APAVO .

ut o

© APAV, 2025

de


https://www.biohazmag.pt/wp-content/uploads/2024/BHM_N3_2024.pdf

Apoi o
de vi
i nf ©n

a
ol
ci

o

a

6 7 (
neci

Rede de Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia
Sexual | APAV CARE

No ano de 2024, a Rede CARE operou ao abrigo de trés protocolos de
financiamento diferentes:
1T OfAProjeto Inovador Rede CAREO, com o
abrange o trabalho de apoio, prevencéo, formacédo e capacitagdo em territério de
Portugal Continental (1 de janeiro de 2023 i 31 de dezembro de 2024);
i O fiProjeto CAREOPLE® Madebrmaa com
Gulbenkian, que abrange o mesmo trabalho do anterior, mas na Regido Autbnoma da
Madeira T tratou-se de uma extensdo do Protocolo anteriormente celebrado, até 30
de junho de 2024, de forma a promover a transi¢cdo para outra eventual resposta de

financiamento;

a

Il nstitut

Funda- «

T O AProjeto CARE/Patriarcado de Lisboad, ao ab

o Patriarcado de Lisboa, a 09 de margo de 2023, e que se manteve até 31 de margo
de 2024.

A Rede CARE continuou a ser uma resposta de referéncia para as situacdes de
violéncia sexual contra criancas e jovens em Portugal. Em 2024, a Rede CARE
registou, como novos pedidos de ajuda, 670 vitimas de violéncia sexual na
infancia e 53 familiares e amigos/as, perfazendo um total de 723 pessoas
apoiadas pela primeira vez. Este nUmero demonstra a continuagao da tendéncia
crescente de pedidos de ajuda para vitimas de violéncia sexual na infancia desde

2016, significando um incremento de 8,2% em compara¢do com o ano de 2023.
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Assim, desde 2016, ano do inicio do funcionamento da rede CARE
foram ja apoiadas 4.011 criangas e jovens. Adicionalmente foram

4.347 pessoas ainda apoiados/as 336 familiares e amigos/as entre 2016 e 2024, o

apoiadas

que perfaz um total de 4.347 pessoas apoiadas.

No que diz respeito aos 723 processos de apoio iniciados em 2024,

foram realizados 5.324 atendimentos e diligéncias.

Como fendmeno complexo e de criminalidade considerada violenta, a

violéncia sexual na infancia requer muitas vezes um apoio continuado

no tempo. Assim, destaca-se que, em 2024, se mantiveram em apoio
393 vitimas e 28 familiares com apoio iniciado em anos anteriores, e relativamente

aos quais se realizaram 3.756 atendimentos.

Pode entao afirmar-se que, em 2024, a Rede CARE prestou apoio a 1.063 vitimas
de violéncia sexual na infancia e a 81 familiares e amigos/as, tendo, para o

efeito, realizado 9.080 atendimentos e diligéncias.

Coopera-«o Além de continuar a integrar o Comité Diretor para Portugal do CSiS i Child
e europei a  gaequarding in Sport, uma agdo conjunta da Unido Europeia e do Conselho da
Europa, e que em Portugal tem sido coordenada pelo IPDJ, a Rede CARE e a
APAV continuaram presentes, pela participagdo da Gestora Técnica da Rede
CARE, Carla Ferreira, no grupo de peritos/as, enquanto especialista que apoia

pessoas com situagfes vivenciadas (Specialists supporting people with lived

experience - Child Safeguarding in _Sport (coe.int)). Em dezembro de 2024

decorreu um encontro em formato hibrido online e no Conselho da Europa, em
Estrasburgo, onde participaram os diferentes peritos/as europeus/europeias neste
dominio.

For ma- «o de¢

875 profiss< Fruto do Protocolo com o Instituto de Seguranga Social, IP, ha a salientar a
nzvel haci realizacdo de 52 acdes de formacdo, destinadas a 876 pessoas que, em
diferentes dimensdes e entidades (ex.° Acolhimento Residencial, CPCJ,
Autarquias, IPSS), intervém com criangas e jovens. De entre estas 48 ac¢fes, estdo
14 que fazem parte de um pedido de colaboracdo da Comissé@o Nacional para a
Promocé&o dos Direitos e Protecéo das Criancas e Jovens (CNPDPCJ) emanado
em 2023, no sentido de capacitar pelo menos um elemento de cada CPCJ do pais
em matéria de violéncia sexual contra criancas e jovens. As a¢bes com a

CNPDPCJ foram realizadas por distrito.
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No que tange o Protocolo com a Fundacdo Calouste Gulbenkian, foram
realizadas 2 acdes de formacdo na Regido Autébnoma da Madeira, em que
participaram 60 formandos/as. Extra protocolo foi realizada 1 acdo de formacgéo no
ambito do Plano Regional de Infancia e Juventude da Madeira, de que a APAV faz
parte, onde participaram 29 formandos/as.

No que diz respeito o Protocolo com o Patriarcado de Lisboa, em 2024 foram
realizadas 4 acbes em formato online, com duracdo de 6h, para agentes de
pastoral, com um total de 79 formandos e 1 formacao para presbiteros e diaconos,

com a participagdo de 10 formandos.

No que diz respeito ao Programa de Prevengdo CARE, foram realizadas 35
implementacbes do mesmo: 34 ao abrigo do Protocolo com o Instituto de
Seguranga Social, IP e 1 ao abrigo do Protocolo com a Fundacdo Calouste
Gulbenkian. No cdmputo geral, estas implementa¢des abrangeram 636 criancas

e jovens.

Adicionalmente, foram realizados outros eventos de capacitacédo de criancas e
jovens, familias e comunidades e populagcao em geral. No total, foram realizadas
26 acdes que abrangeram 859 pessoas.

Também em parceria com a Direcdo-Geral de Educacgéo foram realizadas duas
acbes de formacdo de curta duracdo para professores, que abrangeram 64

participantes.

Também em 2024 foi concluidaa capacita-«o da APAV

Talk About Children, que se trata de uma forma de intervencdo psicossocial
breve, centrada na crian¢a, baseada em evidéncias, e que visa promover a saude
mental das criancas e prevenir a transmissdo intergeracional de problemas,
identificando pontos fortes, recursos e solu¢des quotidianas para criangas, pais,
professores e a rede de familias. Esta capacitagdo em Portugal trazida pela
Universidade de Turku, da Finlandia, é feita através do Centro Hospitalar e
Universitario de Coimbra, EPE, ao abrigo de um financiamento da Unido Europeia

sob o EU4Health Programme.

No decurso de 2024 foram realizadas varias reunides tendentes quer ao
financiamento da resposta da Rede CARE na Regiao Autonoma da Madeira, quer
em Portugal Continental. As mesmas continuam no decurso do ano de 2025 para
que se possa retomar o regresso a Madeira e garantir a continuidade da Rede
CARE em Portugal.

na
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Gabinetes de Apoio a Vitimas de Crime nos
Departamentos de Investigacao e Acdo Penal | Braga,

Faro e Setubal

Os Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) dos Departamentos de Investigagéo e
Acgéo Penal (DIAP) de Braga e Faro foram criados na sequéncia do Protocolo
celebrado entre o Ministério da Justica (MJ), a Procuradoria-Geral da Republica

(PGR) e a APAV, no dia 7 de marco de 2019 e destinado a criar respostas que
Respostas ¢

promovem a
das v2tima:tc
viol °nci a « vitimasdeviolénciadomésticae de género, tendo em vista a sua protegéo.
de g®nero

assegurassem, de forma integrada, com carater de continuidade, o

atendimento, a informacé&o, o apoio e o encaminhamento personalizado de

Al ®m dos GAVOs j 8 existentes, em 2024 a APAV,
em parceria com a Procuradoria-Geral da Republica, assumiu a

responsabilidade do novo GAV do DIAP de Setubal, que se junta aos GAV dos

DIAP de Braga e de Faro, ja assegurados pela APAV na sua rede nacional de

84 servicos de proximidade de apoio a vitima, tendo sido a sua inauguragéo no

dia 19 de marco de 2024.

As equipas dos GAV DIAP sdo coordenadas pelos respetivos Senhores/as
Procuradores/as Coordenadores/as do Ministério PUblico e compostas por
magistrados/as do Ministério Publico (MP), pelas Técnicas de Apoio a Vitima

(TAV) e por funcionarios/as judiciais.

Estas novas valéncias na area da violéncia doméstica tém-se revelado uma

Solu-«0 poc
di ferentes solucdo inovadora e com ganhos para todas as partes envolvidas: para o
interessad:¢

Mi ni st ®ri o
APAV e sobr brevissimo espago de tempo, atende as vitimas, recolhe indica¢ces importantes

Ministério Publico, pela possibilidade de contarem com um recurso que, hum

v2ztimas de em matéria de risco, acompanha as vitimas em diligéncias e vai continuamente
facultando ao magistrado ou magistrada informac¢8es que podem ser relevantes
para o bom curso do inquérito. Para a APAV, porque permite trabalhar mais
perto do sistema de justica, oferecendo as vitimas um conjunto de respostas
que, logo nessa fase inicial do processo, vao ao encontro das suas necessidades
em sede de informacao e protecdo. E, sobretudo, para as préprias vitimas
gue, com este apoio imediato e muito proximo, veem melhorar significativamente

a sua experiéncia no processo penal.
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As TAVOs dRAP cdbd ¥ atendimento de primeira linha as vitimas
encaminhadas pelos/as senhores/as magistrados/as do Ministério Publico e a
prossecucdo das tarefas determinadas por aqueles/as. Assim, possibilita-se a
afetacdo da TAV do GAV DIAP a intervenc¢des mais imediatas, ao mesmo tempo
que se proporciona um acompanhamento mais especializado e, quando tal se

justifica, mais diversificado em termos de valéncias, as vitimas que disso carecem.

Urge salientar que pese embora na sua criagcdo ndo estivesse previsto o
acompanhamento de vitimas menores de crimes sexuais, o que € certo é que
0s GAV DIAP tém visto um aumento significativo da referenciacéo destas
vitimas especialmente vulneraveis quer para atendimento, bem como para
acompanhamento a diligéncias. Na mesma senda, também tem sido comum um
elevado nimero de referenciagées por parte dos Orgéos de Policia Criminal, bem
como de outras secc¢des dos tribunais, nomeadamente para avaliagdes de risco e

acompanhamento a audiéncias de julgamento.

Sendo certo que continuamos a prestar apoio de primeira linha com vista a uma
maior celeridade na aplicacdo de medidas de coacédo e de protecdo adequadas
ao risco, importa salientar que, relativamente aos transatos anos, aumentamos,
novamente, a resposta no acompanhamento a diligéncias e a vitimas de
crime, familiares e amigos, motivo pelo qual cremos que futuramente
continuaremos a ter um aumento substancial do numero de processos em
acompanhamento, o que parece refletir a confianga e a estreita colaboragéo
entre os GAV DIAP e os atores judiciais.
Relativamente a metodologia de trabalho, tendo em vista garantir uma maior
celeridade processual, destacamos o seguinte:
1 As TAV dos GAV DIAP recolhem previamente o consentimento para aplicagdo
do aparelho de teleassisténcia, bem como aplicam a Ficha RVD-1L no momento de
realizacao de denudncia nos servi¢os do Ministério Publico;
1 As TAV realizam, sempre, atendimentos prévios a quaisquer diligéncias para as
quais tenham sido notificadas, com vista a diminuir os niveis de ansiedade das vitimas;
I Apods término de fase de inquérito, a continuacdo do acompanhamento de
utentes pelas TAV em futuras diligéncias, nomeadamente em fase de julgamento,
garantindo a vitima uma informacgédo continua sobre os seus direitos e apoiando-a na
elaboracdo de pedidos de afastamento e de acompanhamento em fases posteriores

ao inqueérito;
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1 A avaliacdo continua de necessidades, bem como uma adaptacéo continua do
plano de seguranca adequado ao risco;
I  Articulacéo estreita entre GAV DIAP e entidades com competéncia em matéria

de infancia e juventude;

Assim sendo, em 2024, foram apoiadas nestes Servicos de

Proximidade 940 vitimas, num total de 6.212 atendimentos,

940 vitimas

diligéncias e follow-ups.

Em detalhe, 0 GAV DIAP de Braga registou, em 2024, um total de 1.508

atendimentos, diligéncias e follow-ups a 307 vitimas de crime e outras

formas de violéncia. Por sua vez, o GAV DIAP de Faro registou um total
de 3.608 atendimentos, diligéncias e follow-ups a 544 vitimas de crime
e outras formas de violéncia. No que ao GAV DIAP de Setlbal diz
respeito, este registou um total de 1.096 atendimentos, diligéncias e

follow-ups a 89 vitimas de crime e outras formas de violéncia.
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Respostas sociais de atendimento e acolhimento das vitimas

de violéncia doméstica

O acolhimento prolongado de Mulheres e Criancas Vitimas de Violéncia é assegurado
na APAYV através da Casa de Abrigo ALCIPE e a Casa de Abrigo SOPHIA, com a
capacidade total atual de acolhimento de 39 mulheres e/ou criangas. Estes
equipamentos sociais, geridos pela APAV ao abrigo de acordos de cooperacdo
atipicos com os Centros Distritais de Seguranca Social respetivos, tém-se revelado
essenciais para uma prestacao integrada de servicos de apoio as mulheres e criancas
vitimas de violéncia doméstica, possibilitando o acolhimento e servicos de apoio
juridico, social e psicologico, assim como formacgao, educacdo e colocagdo no
mercado de trabalho. As Casas de Abrigo tém supervisdo técnica assegurada pela
Sede e um plano de formacéo préprio, tendo como destinatérios as utentes e as

equipas técnicas.

) Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024, a APAV acolheu e apoiou um total
Acol hi ment

mul heres e de 79 utentes (mulheres e suas criancas) em acolhimento prolongado traduzindo-

se numa ocupacédo plena das 2 Casas de Abrigo. Foram acolhidas nas vagas de
acolhimento prolongado na Casa de Abrigo ALCIPE, 29 vitimas entre mulheres (12)
e criangcas (17). Na Casa de Abrigo SOPHIA foram acolhidas nesta valéncia 50
utentes: 26 mulheres adultas e 24 dependentes menores.

Neste periodo de tempo, e face as dificuldades sentidas, foram realizadas 11

autonomizagdes, nos dois equipamentos de acolhimento.

Para além do trabalho no sentido da autonomizacado das utentes acolhidas na rede
nacional de casas de abrigo da APAV, promoveram-se o aprofundamento de
competéncias pessoais através da intervencdo formativa a varios niveis: médulos na
area do desenvolvimento do conhecimento pessoal, aperfeicoamento de técnicas na
area do emprego e aprofundamento de competéncias parentais. Também existiu
investimento na formacédo continua das equipas técnicas e auxiliares; a continuagéo
de uma melhoria da superviséo foi realizada durante este semestre, no sentido de
também ser um espago para a reflexdo e implementacao de novos olhares sobre o
trabalho desenvolvido e por outro lado, trouxe também as questdes associadas ao

novo contexto social e econémico vivido.
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Por sua vez, o Acolhimento de Emergéncia é uma resposta urgente a uma situagao
de crise que o grau de risco associado se pode considerar severo, i.e., a vida da
vitima pode em (ltima analise estar em perigo e a sua protecéo e seguranc¢a pessoal
tem de ser rapidamente assegurada. O diagnostico e a avaliagdo da situacdo séo
menos completas pois tem como linha de conta fundamental o grau de risco
associado a situacéo e o caracter social de caréncia iminente pois muitas vezes se
apresentam sem grandes apoios junto da sua rede familiar e social ou esta € mesmo

inexistente.

Em junho de 2024, a APAV aumentou a sua disponibilidade de vagas de
emergéncia através da Casa Penélope, com 10 vagas. Esta estrutura é financiada
no ambito do Programa tematico Demografia, Qualificacdes e Inclusdo (Pessoas
2030) do Portugal 2030, através do Fundo Social Europeu Mais (FSE+). Deste modo,
a Casa de Abrigo SOPHIA, deixou de ter acolhimentos de emergéncia, passando esta

nova estrutura a ter essa missdo na mesma regido do pais.

Entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2024, a APAV acolheu e apoiou um total
de 63 utentes (mulheres e suas criangas) em acolhimento de emergéncia. Na
Casa de Abrigo ALCIPE, foram acolhidas nas vagas de emergéncia 18 vitimas, entre
mulheres (7) e criancas (11). Na Casa PENELOPE, que funciona desde o dia 3 de
junho até 31 de dezembro de 2024, foram acolhidas nesta valéncia 45 vitimas, 18

mulheres adultas e 27 criancas.
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UAVMD ainda sem
financiamento para o
apoio a populacao
estrangeira vitima de
crime em Portugal

Unidade de Tréfico e
Explorag&o de Pessoas

Apoio a 470 pessoas
estrangeiras vitimas de
crime ou de violéncia

Apoio a pessoas estrangeiras vitimas de crime em Portugal

Em 2024 a resposta especializada da APAV para 0 apoio a pessoas migrantes,
refugiadas, requerentes de asilo e turistas, bem como a vitimas de crimes e formas
de violéncia especificos - discriminacéo e crimes de édio; trafico e exploragdo de
pessoas e praticas tradicionais nefastas - manteve-se, consolidando a sua
existéncia como uma resposta fundamental, integrada no trabalho especializado da
APAV. Dezanove anos ap@s a sua criagao e sem financiamento especifico desde
2020, a UAVMD alterou a sua designacéo, no &mbito da estratégia que definiu a
alteracdo de outras respostas especializadas, sendo a partir de 2024 designada
APAV SAFE T apoio a pessoas estrangeiras, de crimes de ddio e de trafico e

exploracdo de pessoas.

Mantendo-se integrada, fisicamente, nos Servicos de Apoio a Vitima (SAV) de
Lisboa, a equipa da APAV SAFE assume cada vez mais um papel de orientacdo e
coordenacéo do trabalho que a APAV desenvolve, nestas areas especificas de
intervencdo. Disso é exemplo a criacdo de melhores e mais consolidados
procedimentos de intervencdo na area do trafico e exploracéo de pessoas,
assumindo a coordenacao da ainda muito recente Unidade de Trafico e Exploragéo
de Pessoas (UTEP), bem como a continuidade do trabalho especializado com a
populacdo LGBTI+ ou o envolvimento em projetos e iniciativas internas e no

contexto de projetos relacionados com as Praticas Tradicionais Nefastas.

A APAV SAFE, manteve em 2024 uma constante articulagdo com os restantes
servicos de proximidade da APAV, garantindo assim o apoio especializado a todas
as pessoas vitimas de qualquer forma de discriminacéo e crimes de odio, vitimas
de exploracgdo e de trafico de pessoas e das restantes formas de violéncia que se
enquadram na intervencdo especifica desta resposta especializada. O apoio
qualificado, gratuito e confidencial, especializado e adequado as necessidades
especificas desta populagéo vulneravel, continuou a ser garantido através da boa
capacidade de articulagcéo, apoio e supervisdo desta resposta especializada com

0s restantes GAV, redes especializadas e outras unidades organicas da APAV.

Em 2024, a APAV SAFE apoiou diretamente 470 pessoas estrangeiras vitimas

de crime ou de violéncia e pessoas vitimas dos crimes de 6dio de diferentes
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formas de discriminacédo, de trafico de seres humanos, de exploracédo e de praticas
tradicionais nefastas, contabilizando-se 1.548 atendimentos, follow-ups e

diligéncias.

Para além dos servigos de apoio direto a pessoas vitimas de crime, a APAV SAFE
dinamizou atividades de formac&o, sensibilizacdo e informacéo internas, mas
também dirigidas a publicos variados, em colaboracdo com outras entidades.
Manteve também a responsabilidade no ambito da recolha estatistica relativa ao
trabalho da APAYV de apoio a vitimas de crimes e formas de violéncia especificos e
0 seu reporte, nomeadamente no que se relaciona com a discriminagdo, crimes de
adio e trafico de seres humanos, procurando ao longo do ano novas solucdes que

permitam a melhoria desta monitorizacdo, contabilizac&o e andlise, de futuro.

A APAV SAFE garantiu ainda a colaboragdo com a academia, através da
participagdo em varios estudos relacionados com as suas tematicas de intervencao,
bem como a colaboracéo frequente com 6rgdos de comunicacéo social. A APAV
SAFE continuou em 2024 a produzir pareceres publicos, a responder a
questionarios nacionais e internacionais e a oferecer a sua colaboracdo e
perspetiva a todas as iniciativas que se proponham a melhorar as politicas publicas
relacionadas com o apoio as vitimas com quem mais diretamente intervém. Em
2024 este trabalho foi maioritariamente desenvolvido na &rea do Tréfico de
Pessoas, mas também da discriminacao e dos crimes de édio. Finalmente, a APAV
SAFE continua o trabalho de parceria e em rede, integrando grupos de trabalho e
redes nacionais e internacionais.

Apoio a Turistas Vitimas de Crime

A APAYV continuou a desenvolver esfor¢os para a disponibilizagdo de um servico de
apoio especialmente destinado a turistas vitimas de crime, dando resposta as suas
necessidades especificas, como as dificuldades linguisticas, a necessidade de
adocdo de procedimentos céleres, tendo em conta a sua curta permanéncia no pais,
a necessidade de acompanhamento em procedimentos judiciais, de apoio emocional

e logistico (uso do telefone, da internet, cancelamento de servigos), entre outros.
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Para a concretizagdo destes objetivos, manteve-se a colaboragdo com varios
consulados e embaixadas com representacdo em Portugal, que se traduziu tanto
no encaminhamento direto de turistas estrangeiros para os servicos da APAV como
na realizacdo de reunifes para a concretizacdo das parcerias estabelecidas. Neste
ambito, faz sentido destacar a colaboracao proxima com os Servi¢cos Consulares
Britanicos, do Canadd e dos Estados Unidos da América, ndo s6 no
acompanhamento de turistas britanicos vitimas de crime e violéncia em
Portugal, mas, nhomeadamente em atividades conjuntas, marcadas sobretudo pela
formacao e sensibilizacao.
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Tot al de 1
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Apoio e acolhimento de Vitimas de Trafico de Seres

Humanos

Em raz«oecdiaalescpompl exi dade do cumanosaAlPAV Tr §8f i c
SAFE centralizaacompet °ncia nessa mat®ria e supervi s
v2timas deste crime pela rede nacional de G/
resposta adequada aos/"s wutentes e a articul
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Centro de Acolhimento e Protecao para Vitimas de Tréafico de
Seres Humanos | CAP SUL

O Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP) para Vitimas de Tréfico de Seres
Humanos SUL, passou a ser financiado pelo Portugal 2030, nomeadamente através
do Programa Regional do Algarve (ALGARVE 2030), nasuatipologia 0 Est r ut ur as de

acol himento e prote-«o0 a v2timas de tr8fico d

O CAP SUL, gerido pela APAYV, visa promover uma intervengcdo qualificada e
humanizada direcionada as mulheres vitimas de trafico de seres humanos,
acompanhadas ou ndo de criancas, contribuindo para uma maior cobertura
geografica no pais de estruturas de acolhimento temporario para vitimas de trafico de

seres humanos. Este centro tem 10 vagas de capacidade.

Entre o dia 1 de janeiro de 2024 e o dia 31 de dezembro de 2024, o CAP SUL apoiou
em valéncia de acolhimento 4 vitimas mulheres adultas e 1 crian¢ca menor (3 meses),
mais 7 mulheres transitadas do ano anterior e 1 crianca menor (10 anos), perfazendo
o total de 11 vitimas apoiadas, perfazendo o total de 13 vagas ocupadas ao longo
do ano. Relativamente a 2023, tivemos um nimero menor de novas vitimas acolhidas
(7). Em contrapartida, o nimero de vagas ocupadas foi maior, devido as utentes que

transitaram de 2023.

A média de idades das mulheres acolhidas, situa-se na faixa etaria dos 21-54 anos,
e caracterizam-se por serem vitimas de exploracdo laboral, serviddo doméstica,
mendicidade forcada e exploracdo sexual. As entidades encaminhadoras externas

foram Organizacdes Ndo Governamentais e internamente através da APAV SAFE-
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Apoio a Vitimas Estrangeiras, de Crimes de Odio e de Tréafico e Exploracdo de
Pessoas.

O acompanhamento foi efetuado de forma consistente e personalizada, obedecendo
aum plano de intervencdo de grupo e aos Planos Individuais de Intervencao para
cada utente de acordo com as suas necessidades e objetivos. Por conseguinte, neste
ano em analise, foi ministrado o curso de Violéncia Doméstica e Inteligéncia Emocional,
Salde Reprodutiva, Doencas Sexualmente Transmissiveis e Comunicacdo e
Comportamento Relacional, bem como desenvolvidas outras atividades de caracter
ndo formativo, nomeadamente, acdes de sensibilizacdo sobre teméticas diversas
como, Economia e Gestdo Doméstica, Procura Ativa de trabalho e Bullying.
Paralelamente, foram realizadas dirigidas a equipa técnica e de acompanhamento
operacional, Acbes de Sensibilizacdo em Gestdo da Ansiedade em Contexto de
Trabalho.

O CAP SUL representa a APAV no Conselho Local de A¢c&o Social do Municipio
onde esta instalado e participou em duas reunides. Da mesma forma integra a
Comissédo de Acompanhamento e é parceiro da Rede Regional do Algarve de
Apoio e Protecao a Vitimas de Tréfico de Seres Humanos (RRAAPVTSH), na qual

participou nas reunides da comissdo de acompanhamento e na reuniéo da rede.

Em outubro de 2024, o CAP SUL foi convidado a fazer parte da Comissao Alargada

da CPCJ (Comissao de Protecao de Criancas e Jovens)

Na medida em que se auxiliam as utentes na procura ativa de emprego, foram
desenvolvidos contactos e articulagbes com o IEFP e AIMA, pela Unidade de
Qualificacdes e de Competéncias QUALIFICA. Continuou-se também a dar apoio a ex-
utentes quando lhes surgiam algumas dividas relativamente a questdes praticas e na
articulacéo com as entidades envolvidas nos seus processos-crime e de regularizacao.

A nivel interno, em conjunto outros Servicos de Proximidade da APAV relacionados
com o Trafico de seres Humanos, o CAP SUL participou no envio de dados estatisticos
para o Observatério para o Trafico de Seres Humanos para elaboragdo dos
Relatorios trimestrais de 2024, assim como para o Relatorio Anual de Seguranca
Interna de 2023.
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A nivel internacional, o CAP SUL participou ainda na Information Session Revised
Anti-Trafficking Directive pela EU Anti- Trafficking Oficce.

O CAP SUL colaborou ativamente na organizacdo da nova resposta da APAV para o
Tréafico de Seres Humanos, o CAP Alentejo, dando formacéo a equipa Técnica e
Auxiliar, apoio com a organizacdo da casa, dos documentos internos e forma de

atuacao.

No ano em apreco foram assinalados os 10 anos deste Servico de Proximidade da
APAV, no qual foram desenvolvidas algumas atividades, das quais destacamos:
1 As parcerias desenvolvidas para a doagdo de produtos de higiene e beleza;
1 A comemoragéo com toda a equipa e utentes do CAP SUL no dia do aniversario, com
um jantar convivio e bolo de aniversario;
1 A atividade realizada com utentes e algumas ex-utentes acerca da importancia do
acolhimento no CAP SUL, na qual as mesmas deixaram uma frase acerca da importancia
que esta resposta teve nas suas vidas;
i Areorganizagdo dos espacos, de forma a tornar ainda mais acolhedor e promovendo o
sentimento de pertenca,
i Visita da Ministra da Modernizagdo e da Juventude, a Dr.2 Margarida Balseiro Lopes no
dia 18 de julho.

Centro de Acolhimento e Protecdo para Homens Vitimas de

Trafico de Seres Humanos | CAP Alentejo

No que diz respeito ao acolhimento de homens e criancas, importa destacar o
Nova respo

acol hi ment
pel a APAV Temético Demografia, Qualificacdes e Inclusdo (PESSOAS 2030) do Portugal 2030.

Centro de Acolhimento e Protecdo (CAP Alentejo), financiado pelo Programa

O CAP Alentejo destina-se a acolher homens que tenham sido sinalizados como
vitimas de trafico, em territério nacional, proporcionando acolhimento e protecdo, bem
como acompanhamento a nivel pratico, emocional, psicolégico, social e informacéo
juridica, desde o acolhimento a sua autonomizagao e/ou encaminhamento para outra
resposta. A APAV assumiu a responsabilidade da gestdo do CAP Alentejo no dia 1

de marc¢o do ano 2024.
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Este centro tem 12 vagas de capacidade. Entre o dia 1 de marco de 2024 e o dia 31
de dezembro de 2024, o CAP Alentejo apoiou em valéncia de acolhimento 16 vitimas

acolhidas situa-se, na faixa etaria dos 21-59 anos, e caracterizam-se por serem
vitimas de explorag&o laboral. E de mencionar que destas 17 vitimas, 4 transitaram
da instituicdo que estava anteriormente a cargo do CAP. Todos os 17 acolhimentos
foram encaminhados por uma entidade externa, designadamente, uma Organizacao

Nao-Governamental.

O acompanhamento foi efetuado de forma consistente e personalizada,
obedecendo a um plano de intervencdo de grupo e aos Planos Individuais de
Intervencgdo para cada utente de acordo com as suas necessidades e objetivos. Por
conseguinte, neste ano em analise, foi ministrada a tertulia sobre direitos do trabalho,
bem como desenvolvidas outras atividades de caracter ndo formativo. Paralelamente,

foram realizadas formagbes dirigidas a equipa técnica e de acompanhamento

operacional, concretament e, i dimeetqyasAppima d o CA|
Vitimas de Crime (B-Lear ni ng 90h Sess»es Presenci
acompanhamento de v2timas a dilig°ncia proce
de <c¢cri me: As principais conquistas desde o

Qualificados/as que Atuem no dominio da Violéncia Doméstica e/ou da Prevencgéo da
Vitimizacdo ou Revitimizacdo desta i Técnicos/as (B-Lear ni ng 90h) o, f C
iPessoas autistas v2timas de viol °nci a: es
atendi ment o de q uda laiPfissiopais, de Hrimeina rhinha sobre
Abordagens Intercul turais para a Preven-«o
profissional de curso E-Lear ni ng fAStal ki ngo, forma-«o pr
assertiva e gest«o de confberosodomefer @abepsp)
forma-«o profissional ABullyingodo, Webinar AV
O CAP Alentejo dinamizou ainda 1 acd@o de sensibilizagdo sobre Trafico de Seres

Humanos dirigida a profissionais.

O CAP Alentejo representa a APAV no Conselho Local de Acdo Social do
Municipio onde esta instalado tendo participado na reunido realizada. Da mesma
forma é parceiro da Rede Regional do Alentejo de Apoio e Protecdo a Vitimas de
Trafico de Seres Humanos (RRAAPVTSH).
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Formacao, informacéo, sensibilizacao e
prevencao

O enfogue na prevencéo

Entre os objetivos que concorrem para a consolidacdo de modelos de prevencado de
violéncia estruturados, salientaremos aqueles que, no Plano de Acdo para a
Prevencéao, tém sido alvo de atencdo em 2024: a sustentabilidade da Prevencéo
APAV; a promoc¢do do reconhecimento da APAV na éarea da prevencdo e a

promocao de um papel ativo das familias na prevencéo da violéncia.

O objetivo da Sustentabilidade da Prevencdo APAV, tem assentado, em larga
medida na capacitagdo e certificacdo de profissionais externos. Pretendemos por esta
via garantir que, sem consumir 0S escassos recursos internos da APAV, a
implementacdo dos programas que desenvolvemos, em particular os Programas Hora
de SER®, se mantém ativa no terreno, sendo assegurada por profissionais

devidamente certificados (pela APAV), em diferentes zonas do pais.

Nos Ultimos anos, esta estratégia de alargamento tem sido facilitada porque a
capacitacdo tem sido financiada ao abrigo de projetos nacionais, que permitiram
formar, até aos dias de hoje, cerca de 500 profissionais, que implementaram 0s
Programas Hora de SER junto de 6.000 criangas. No primeiro semestre de 2024,
verificamos uma estagnacao forgada deste nimero, face a auséncia de financiamento
que permitisse enquadrar esta capacitagdo, respondendo a esta necessidade
manifesta pelos profissionais. Para responder a esta necessidade, a Unidade de
Prevencéo, em articulagdo com o Centro de Formacéo, delineou um plano de acéo
para responder, no imediato as/aos profissionais e contextos educativos/comunitérios
que manifestam a sua disponibilidade para assegurarem 0s custos associados a esta
capacitacao. Este plano de acao foi um passo importante para a sustentabilidade deste
processo. Com este propdsito foram asseguradas trés formacdes, que envolveram um

total de 39 participantes.

No que concerne a promog¢ao do reconhecimento da APAV na area da prevencao,
mantemos o foco na disponibilizacdo de recursos digitais para a prevencao, através do
site Prevengdo APAV. Este tem sido e continuard a ser o canal de comunicagdo

privilegiado para a divulgacao de contetidos de prevencdo. Também submetemos para
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publicacdo um artigo na Revista Interacdes! intitulado "A Importancia da Promocéo dos
Relacionamentos Positivos em Idade Pré-escolar": O Programa Hora de SER®?. O
artigo, publicado a 20 de dezembro de 2024, pode ser consultado através do link:

https://revistas.rcaap.pt/interaccoes/article/view/37556.

Internacionalizacéo

do Programa de Ainda neste ambito foi estabelecido um Memorandum de Entendimento entre a
Prevencéo Hora de APAV e o Departamento de Enfermagem Psiquiatrica e Ciéncias Humanas da Escola
SER

de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sdo Paulo/Brasil para a
adaptacéo para o contexto brasileiro, do Programa Hora de SER® (versdes dos 3-6 e
6-10 anos). O documento assinado visa regular os procedimentos para a

implementacéo-piloto e formag&o das/os profissionais.

Relativamente & promoc¢do de um papel ativo das familias na prevencdo da
violéncia, este continua a ser um foco central nos projetos que desenvolvemos,
designadamente através da realizacdo de webinares destinados a familias. Em 2024

foram realizados quatro webinares, no ambito do Projeto CIBER_FAMILIAS-

Sensibilizar e Educar para a Ciberseguran-a:

da Linha Internet Segura (LI S) e rérddakédd@nci a S
CARE; AfiComo navegar de forma segura na intern
por f i m, iSensi bilizar e Educar para a Ciber:

No total, foram envolvidas/os 124 participantes.

A par destes produtos estdo também a ser preparados dois Guias para Familias, sobre

AfiPreven-«o dos Riscos Onlinedo e APreven-«o da

1 A Interacges é uma revista em formato eletrénico, de acesso livre, com publicagdo continua, que publica trés
ndmeros por ano i regulares ou especiais/tematicos -, constituidos por artigos originais e inéditos sobre investigacao
ou reflexdo tedrica em Ciéncias da Educacéo, Ciéncias Sociais e do Comportamento, Tecnologia Educativa,
Educacdo em Linguas e Literaturas, Educacdo em Matemética e Ciéncias, Artes e Motricidade em Educacéo. Os
artigos aceites para avaliagcdo serdo objeto de um processo de revisdo cega por pares, envolvendo, no minimo, dois
pareceres de especialistas (nacionais ou estrangeiros de reconhecido mérito), selecionados pela dire¢édo ou pelo(s)
editor(es) do numero, integrantes ou ndo do conselho editorial permanente da revista ou a convite. Em todo este
processo, € mantido o anonimato tanto dos autores como dos revisores dos artigos.

2 Saavedra, R., Pinto, M., Rodrigues, L., Santos, M., & Silva, C. (2024). A Importancia da Promog&o dos
Relacionamentos Positivos em Idade Pré-escolar: O Programa Hora de SER®. Revista Interacc¢des, 20(69), 1i 26.
https://doi.org/10.25755/int.37556
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Centro de Formacao da APAV

A APAV é uma entidade formadora certificada pela Diregcao-Geral do Emprego e
das Rela¢cdes de Trabalho (DGERT) que disponibiliza servicos de Formacéao,

Consultoria, Supervisao e outras Atividades| Eventos.

A APAV tem certificadas as seguintes areas de educagdo: 090 i Desenvolvimento
pessoal; 3117 Psicologia; 312 1 Sociologia e Outros Estudos; 313 7 Ciéncia politica
e cidadania; 345 i Gestdo e administracao; 380 i Direito; 762 i Trabalho social e

orientacdo; 861 1 Protecdo de Pessoas e Bens.

Importa relembrar alguns conceitos como os destinatarios da Formagdo APAV, que

expomos:

F Forma-«o Thoemaa«o dirigida a

Col aboradores , | retne-seenasa o0 s

colaboradores em regime de tratk
independent e, Vol unt 8ri os, Est a
rede nacional de Casas de Abri g
F For ma- «o Externa 1 nftoerrmeamp«roe s a s
dirigida a qualquer pessoa ind
iniciativa, procura forma-«o0o no
APAV par a seu desenvol vimento
profissionague Fporremsas-upo» em um pl
forma-«o/ cat8logo com divul ga- «
F For ma- «o Externa 1 nftorrameamp«roe s a s
dirigida a entidades/ organi za-

grupos espec?2ficos de profissi
forma-«0 no ©Ombito da atiovi dade

nor mal mente c¢criada °~ medi da da:
cliente e que garante um tot al i
cont e¥%dos, neettoRdconliocgaisaspedag:- - gi c

Interessa, também, a diferenciagdo entre Formacdo Profissional e Outras
Atividades/Eventos de contexto n&o formal. A formacéo profissional da APAV
compreende todos os cursos de educacdo-formacédo, no seu @mbito de competéncia
e areas de certificacdo, para maiores de 16 anos, excluindo o publico de contexto
escolar/universitario. As Outras Atividades/Eventos sé@o as ac¢des de sensibilizacao,

supervisdo, consultadoria, palestras, comunicacdes, e outras participagdes.
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Mais de 1.900 eventos

formativos

Importa, ainda, referir que a Formag&o APAV tem como meios de divulgagdo da sua
atividade:
1 um site
1 pégina na rede social Facebook®
1 e Linkedlin®, o que permitiu e permite divulgar os eventos formativos
gue promove em todo o territorio nacional.
Em 2024, foram registados no formulério disponivel no microsite da Formagao APAV,

1.483 eventos formativos sendo que 1.063 foram eventos formativos dinamizados

(formaca

o interna, formacdo externa i interempresas e intraempresas -, acées de

sensibilizagdo, conferéncias, cursos, etc.) e 420 registos de eventos formativos

frequent

A Forma

externas

ados pelos colaboradores/as da APAV.

¢do APAV planeou 156 formacgfes (80 formagdes internas, 22 formacoes

intraempresas e 54 formagdes externas interempresas), foram executadas

139 formagdes (65 formagdes internas, 22 formagdes externas intraempresas e 52

formacdes externa interempresa) o que faz que a taxa de execuc¢édo seja de 89%.

(Vede tabela em baixo).

Formagao Planeada i Plano Anual de Formacgéo i 2024

Tipologia N.°cde Duracédo Total N.° de Volume de
acdes/cursos (horas) formandos/as formacao?
previstos/as planeado
Formacgéao 80 1.939,5 597 1.157.882
Interna*
Formacéao 22 189 615 116.235
Intraempresas
Formacéo 54 978 1.205 1.178.490
Interempresas
Total 156 3.106,5 2.417 7.508.410,5
Formacéo Executada do Plano Anual de Formagédo i 2022
Tipologia N.° de Duracédo Total N.° de Volume de
acdes/cursos (horas) formandos/as formacgéao
Executado
Formacéo 65 1.802,5 707 1.274.368
Interna
Formacéao 22 189 356 67.284
Intraempresas

3 Volume de formacgédo =n.° de formandos* n.° horas de formacéo

4 Entenda-se

, colaboradores em regime de trabalho dependente e independente, voluntarios, estagiarios e utentes da rede

nacional de casasde abrigo da APAV.

© APAV, 2025


http://www.formacaoapav.pt/
http://www.facebook.com/FormacaoAPAV
https://www.linkedin.com/showcase/forma%C3%A7%C3%A3o-apav-apav-training

Pag. 58

Formacéao 52 908 783
Interempresas

710.964
Média de 14 novas

Total 139 2.899,5 1846

Taxa de Execucgéo do Plano Anual de Formag&o®

formagdes por més 5.352.477

89%

Contudo foram realizadas 31 formagfes extraplano (13 formacdes internas,13

formacdes externa intraempresas e 5 formacgBes externas interempresas) fazendo

assim um total de 170 formacdes realizadas em 2024. Tendo assim, dinamizado em

média 14 novas formacdes por més (média de 4 por semana). Estas formacdes

tiveram duracédo total de 3.525,5 horas, com 2.202 formandos/as e 0 que faz um

volume de formacdo de 7.763.151 (Vede tabelas em baixo). Dando uma taxa de
execucdo total de 109%.

Formacdo Extra Plano
Tipologia N.°cde Duracéo N.°cde Volume de
acdes/cursos Total formandos/as formacéao
(horas) executado
Formagéao 13 439 111 48.729
Interna
Formacao 13 117 176 20.592
Intraempresas
Formacéao 5 70 69 4.830
Interempresas
Total 31 626 356 222.856
Formacéo Global Executada (plano + extra plano)
Tipologia N.° de Duracéo N.° de Volume de
acdes/cursos Total formandos/ formacdao
as executado
Formacgéao 78 2.241,5 818 1.833.547
Interna
Formacao 35 306 532 162.792
Intraempresas
Formacao 57 978 852 833.256
Interempresas
Total 170 3.5625,5 2.202 7.763.151

A atividade formativa incide 54% (n:92) na formacgdo externa (interempresas e

intraempresas) e 46% (n:90) na formac&o interna (vede grafico).

Grafico 1 | Atividade formativa em 2024 (%)

5 Taxa de Execucéo= (n.° de agdes_cursosexecutados)/(n.° de a¢des_cursosplaneados)*100
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Relatorio de Gestao 2024

= Formacdao Interna Formacao Intraempresas

= Formag&o interempresas

As formagbes foram, na sua maioria, 42% (N:39) dinamizadas na plataforma de
ensino a distancia, 39% (N:36) decorreram nas instalacdes da entidade e 19% (N:17)
foi utilizada a plataforma de ensino a distancia como recurso nas modalidades de
formagéo E e B-learning.

Grafico 2 | Local de realizacéo da atividade formativa dinamizada em 2024

= |[nstalagGes da Entidade Parceira

Instalacdes da Entidade Parceira e
Plataforma de Ensino a distancia

Plataforma de Ensino a Distancia

= Plataforma de ensino a distancia e
Instalacdes da APAV

As formagbes referidas (170) na tabela anterior foram dinamizadas pelos seguintes servigos:

Grafico 3 | Atividade formativa dinamizada, por Servico, em 2024
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Relatdrio de Gestao 2024
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Estiveram presente nestas formag6es 0s seguintes formandos/as:

Destinatarios/as das Formacgdes Dinamizadas

Estudantes do Ensino Superior 9
Forcas e Servigos de Seguranga 33
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 53
Profissionais do Sistema de Educacéo 193
Profissionais do sistema de justi¢ca (MP, Juizes, Oficiais de Justica, Advogados) 5
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Seguranc¢a Social 213
Profissionais das CPCJ 197
Profissionais dos Centros de Emprego 1
Profissionais de IPSS/ONG 443
Profissionais de saude 46
Profissionais de Empresas 46
Populacéo em geral 29
Equipa Técnica/staff das CA/CAP da APAV 91
Utentes das CA/CAP da APAV 68
Equipa Técnica/staff dos GAV 108
Equipa Técnica/staff do SER Bairro
Equipa Técnica/staff da EMAV Douro
Equipa Técnica/staff dos GAV DIAP
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e Projetos Especificos 46
Voluntarios/as da APAV 202
Estagiarios/as da APAV 279
Outro/s 122
TOTAL 2.202
© APAV, 2025
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Em relacdo as outras atividades/ eventos foram planeados 445 (243 internos, 16

eventos externos interempresas e 186 eventos intraempresas), foram executados 331

e a sua taxa de execucao é de 74,4%. (Vede tabela em baixo)

Outras Atividades/Eventos Planeados i Plano Anual de Formacgéo i 2024

Tipologia N.° de Duracéo Total N.°cde Volume de eventos
Eventos (horas) participantes planeados
Acdes de 185 246,4 3.670 904.288
Sensibilizagcéo
Supervisdo ‘ 97 ‘ 174 221 38.454
Workshops/ 22 30 270 8.100
Webinar
Participacdes ‘ ‘ 0
Programas de 29 129 681 87.849
Prevencéo
Reunides \ 102 172,9 413 71.407,7
Outros 10 32 144 4.608
784,3 5.399 4.234.435,7

Total ‘

445 ‘

Outras Atividades/Eventos Executados do Plano Anual de Formagcao i 2024

Tipologia N.cde Duragé&o Total N.°cde Volume de eventos
Eventos (horas) participantes executados
Acdes de 148 206,8 3.181 657.830,8
Sensibilizagcéo
Supervis&o 79 ‘ 73,65 206 15.171,9
Workshops/ 19 20,9 421 8.798,9
Webinar
Participacdes ‘ ‘
Programas de 25 125 458 57.250
Prevencéo
Reunides \ 56 137,85 244 33.635,4
Outros 4 25,5 154 3.927
Total ‘ 331 ‘ 589,7 4.664 2.750.360,8
Taxa de Execucdo do Plano Anual de Formac&o® | 74,4%

Foram, também, dinamizadas 562 outras atividade/ eventos extraplano (89 internos,

63 eventos externos interempresas e 410 eventos externos intraempresas) fazendo

assim um total de 893 outras atividades realizadas em 2024. Tendo assim,

6 Taxa de Execucdo= (n.° de eventos executados) /(n.° de eventos planeados)*100
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dinamizado em média 74 outras atividades/ eventos por més (média de 19 por

semana). Estas tiveram a duracéao total de 1.620,4 horas, com 33.422 participantes e

0 que faz um volume de atividades executadas de 32.391.231,4 (Vede tabela em

baixo). Tendo, assim, uma taxa de execugéo total de 201%.

Outras Atividades/Eventos Extra Plano

Tipologia N.° de Eventos Duracéo Total N.° de Volume de
(horas) participantes eventos
executados
Acdes de
Sensibilizag&o 362 554,9 9.548 5.298.185,2
Supervisao 39 66,05 80 5.284
Workshops 8 12 201 2.412
Participacdes ‘ 13 89 15.800 1.406.200
Programas de
Prevencéo 39 83 639 53.037
Reunides 53 96,35 554 53.377,9
Outros 48 129,4 1.936 250.518,4
Total 562 1.030,7 28.758 29.640.870,6
Outras Atividades/Eventos Globalmente Executados (plano + extra plano)
Tipologia N.° de Eventos Duracao Total N.° de Volume de
(horas) participantes eventos
Acdes de 510 761,7 12.729 5.956.016
Sensibilizagdo
Supervisao \ 118 139,7 286 20.455,9
Workshops/ 27 32,9 622 11.210,9
Webinar
ParticipagGes \ 13 89 15.800 1.406.200
Programas de 64 208 1.097 110.287
Prevencéao
Reunides \ 109 2342 798 87.013,3
Outros 52 154,9 2.090 254.445,4
Total \ 893 1.620,4 33.422 32.391.231,4

As atividades de informacéo, divulgacéo, prevencao e de sensibilizacdo sdo 64% (N:

573) externas (interempresas e intraempresas) e 28% (N:246) internas (Vede grafico

em baixo).
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Grafico 4 | Outras atividades/eventos realizadas/os, em 2024

= [nterna Interempresas = Intraempresas

Estas atividades/ eventos referidos (893) na tabela anterior foram dinamizados pelos

seguintes servicos:

Grafico 5 | Outras atividades/eventos realizadas/os, por Servico, em 2024
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Estiveram presente nestas atividades/eventos 0s seguintes participantes:

Destinatarios/as dos eventos formativos

Alunos/as do Ensino Pré-escolar 486
Alunos/as do Ensino Basico (1° Ciclo) 2250
Alunos/as do Ensino Basico (2° Ciclo) 3167
Alunos/as do Ensino Basico (3° Ciclo) 3552
Alunos/as do Ensino Secundario 4825
Associados APAV 2
Arguidos 27
Estudantes do Ensino Superior 1534
Forcas e Servigos de Seguranca (GNR, PSP, PJ, SEF, Servico de Informacdes de 476
Seguranca, Autoridade Maritima Nacional, Sistema da Autoridade Aeronautica)
Pais e Encarregados de Educacdo 220
Pessoas idosas 554
Pessoas com Deficiéncia Intelectual e/ou Multideficiéncia 372
Profissionais da Autarquia/ Municipio/ Freguesia 683
Profissionais de Educacao 1297
Profissionais do sistema de justica (MP, Juizes, Oficiais de Justica, Advogados) 88
Profissionais do sistema de Solidariedade, Emprego e Seguranca Social 156
Profissionais das CPCJ 243
Profissionais dos Centros de Emprego 9
Profissionais da comunicagao social 9
Profissionais de IPSS/ONG 607
Profissionais de saude 458
Profissionais de Empresas 171
Populacéo em geral 11.196
Equipa Técnica/staff das CA/CAP da APAV 264
Utentes das CA/CAP da APAV 155
Equipa Técnica/staff dos GAV 168
Equipa Técnica/staff APAV Algarve 19
Equipa Técnica/staff da APAV SER Bairro 22
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Destinatarios/as dos eventos formativos

Equipa Técnica/staff da EMAV Douro 83
Equipa Técnica/staff da EMAV Leziria do Tejo 4

Equipa Técnica/staff dos GAV DIAP 16
Equipa técnica/ Staff Sede, Sede Porto, APAV Acores e Projetos Especificos 125
Voluntérios/as da APAV 27
Estagiarios /as da APAV 64
Formadores/as 6

Outros 87

TOTAL 33.422

Em suma, a Formacao APAYV tinha planeado 601 eventos formativos (156 formacdes
(formacéo interna, formacdo externa i interempresas e intraempresas) e 445 outras
atividades/ eventos 1 internos e externos (interempresas e intraempresas), por
exemplo, acdes de sensibilizagdo, programas de prevencgdo, conferéncias, cursos,
entre outros. A Formacéo APAYV realizou 1.063 eventos formativos (170 formacdes e
893 outras atividades/ eventos). Tendo assim, dinamizado em média 89 formacgdes/
outras atividades/ eventos por més (média de 22 por semana) com 35.624

participantes/formandos/as no total (vede grafico em baixo).

Grafico 6 | Eventos formativos, dinamizados por Servi¢o, em 2024
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Formacédo APAV no ambito do Protocolo com o Governo de

Portugal

A APAV ao desempenhar no quadro de uma relacao de cooperagédo com o Estado, um
papel relevante na prevencao de crimes e na protec@o e atendimento as vitimas, no
ambito do Protocolo com o Governo de Portugal, em 2024, desenvolveu esfor¢os na

area da formacéao, respeitando respetivamente o compromisso com:

F aComi spam&i dadaingwal dagd®an e(r® Geal umoat al
de69Bventf g matguelsor daapaenr spedtai gaal dede
g®neeremn«odi scr i midned-o«oras pec ofuncmgper speti va
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Cl G: Humandéds s ®dvioo,| °Dham@&s t\Vical, °maniaamo rBal,| ye ng

CyberBukiycongsrlrée.v®a&@oi ci pant es.

Mai s de 17
participan Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com a CIG

‘ N° Total Eventos Formativos N° Participantes
695 17.115

F oMi ni std@&rdimd ni stima ehhat palimoudal3dvent os
formatorndeest i vierreasreln.t 2g&r t i ci(pFaonrteé&ssr vi - 0s
deSegur aPr-oaf,i sdBAaunairdfunia¢c Fpegu®&®sepat ados
AssembdlaRé p¥%bl i ca) .

MA | - Quadro sintese dos eventos formativos realizados no &mbito do protocolo com o MAI
1.245 part N° Total Eventos Formativos N° Participantes ‘
139 1.245

Especificando as Forcas e Servicos de Seguranca frequentaram os seguintes eventos

formativos:
Tipo de Evento N° total de horas N° Participantes
Formacéao 8 156 33
Outros Eventos 44 68,5 476
TOTAL 52 2245 509
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Quadro sintese dos eventos formativos realizados no &mbito do protocolo com o MJ
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Quadro sintese dos eventos formativos realizados no d&mbito do protocolo com o MECI
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Quadro sintese dos eventos formativos realizados no ambito do protocolo com o MTSSS
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Quadro sintese dos eventos formativos realizados no &mbito do protocolo com o MS

N° Total Eventos Formativos N° Participantes

51 504

Interessa ainda realgar que a APAV dinamizou e participou 43 eventos formativos
destinados a Populagdo em Geral, envolvendo 11.225 participantes, onde
provavelmente estiveram presentes profissionais dos Ministérios: da Administragédo
Interna, da Educacéo, da Justica, da Solidariedade e Seguranca Social e da Saude,

entre outros.

Quadro sintese dos eventos formativos realizados a Populagdo em Geral

N° Total Eventos Formativos N° Participantes

43 11.225
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Principais eventos realizados

No ano de 2024, a Formac&do APAV continuou a investir na qualificacdo de todos/as
os/as colaboradores/as internos/as (remunerados/as, voluntarios/as e estagiarios/as),
como um investimento na otimizacdo, atualizacdo, diferenciacdo, inovacdo e

produtividade dos seus recursos.

Relativamente a formacao inicial, a titulo de exemplo, APAV promoveu a realizagcdo
de:

a) Formacéao Presencial
91 3 edi¢Ges do Workshop | Apoio Especifico Apoio Social para 13 colaboradores/as;
1 4 edi¢Bes do Workshop | Apoio Especifico Apoio Juridico para 13 colaboradores/as;
1 6 edigbes do Workshop | Apoio Especifico Apoio Psicolégico para 42 colaboradores/as;
1 1 edi¢do do Curso de Equipa de CAP Alentejo para 4 colaboradores/as;
1

1 edigdo do Curso de Equipa de CAE Penélope para 5 colaboradores/as;

b) Formacgéo B-learning
1 17 edi¢des do Curso B-Learning | Atendimento e Apoio a Vitimas de Crimes para 201
colaboradores/as;
1 1 edig&o do Curso B-Learning | Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio e
de Terrorismo para 11 colaboradores/as;
1 2 edi¢Bes do Curso B-Learning | Apoio e Intervencao com Criangas e Jovens Vitimas

de Violéncia Sexual para 5 colaboradores/as

¢) Formacao e-learning
I 2 edigdes do Curso E-learning | Prevencao e Sensibilizag&o para 29 colaboradores/as
Quanto a formagdo continua, entre outras formacdes e diversas outras
atividades/eventos internos concretizadas, importa destacar:
a) Formacdao Presencial
1 1 edicao do Workshop | Candidatura a Projetos Cofinanciados para 4 colaboradores/as;
1 1 edicdo do Workshop | Gestor/a de Servigos de Proximidade para 5 colaboradores/as;
1 1 edigdo do Curso | Desconstruir preconceito LGBTQI+ para 9 colaboradores/as;
1

1 edicao do Curso | Equipa CAP Alentejo para 4 colaboradores/as;
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1 1 edicdo do Curso | Equipa CAE Penélope para 5 colaboradores/as;

E de salientar ainda, os Conselhos Consultivos de Gestores/as dos Servicos de
proximidade da APAV como momentos presenciais cruciais de consulta, de
participagdo e de formacao, onde sédo tratados procedimentos e alinham-se estratégias.
Sendo que em 2024, 0 51.° Conselho Consultivo de Gestores/as da APAV, realizou-
se nos dias 18 e 19 de Abril, em Lisboa; e o 52.° Conselho Consultivo de

Gestores/as da APAYV, realizou-se nos dias 24 e 25 de Outubro, em Mangualde.

b) Formacéo B-learning:
1 2 edigbes do Curso B-Learning | Formag&o de Agentes Qualificados/As que Atuem no
Dominio da Violéncia Doméstica e/ou da Prevencao da Vitimagdo ou Revitimizagédo

desta i Técnico/a de Apoio a Vitima i para 34 colaboradores/as.

c) Formacéo E-Learning
1 1 edicdo do Curso E Learning | Burnout: Risco e Prevencgéo para 21 colaboradores/as;
1 2 edicdes do Curso E-Learning | Acompanhamento de Vitimas em Diligéncias
Processuais para 28 colaboradores/as;
1 edigdo do Curso E Learning | Furto de identidade Online para 8 Colaboradores/as;
4 edi¢des do Workshop Online | Linha Internet Segura para 26 colaboradores/as;
2 edigBes do Workshop Online | Indemnizagé&o pelo Estado a Vitimas de Crime para 46
colaboradores/as;
1 1 Edicdo do Curso E-Learning | Cibercrime: Riscos e como Evita-los para 19
colaboradores/as;
1 2 edicdo do Curso E-Learning | Apoio Emocional e Prevencdo do Suicidio para 21
colaboradores/as
1 1 Edicdo do Curso E-Learning | Crime e Violéncia contra Pessoas ldosas para 26
colaboradores/as;
1 Edig&o do Workshop Online | Interveng&@o na Crise para 28 colaboradores/as
1 Edicao do Workshop Online | Pratica em Ludoterapia para 13 colaboradores/as
1 Edicao do Curso E-Learning | Stalking para 10 colaboradores/as
1 Edig&o do Curso E-Learning | Violéncia Doméstica para 7 colaboradores/as
1 Edic&o do Curso E-Learning | Violéncia no hamoro para 20 colaboradores/as

1 Edig&o do Curso E-Learning | Bullying para 15 colaboradores/as

= -4 -4 -—Aa -—Aa -—a -2

1 Edicao do Curso E-Learning | Igualdade de Género e Linguagem Inclusiva para 10
colaboradores/as
1 1 Edi¢éo do Curso E-Learning | Comunicagéo Assertiva e Gestédo de Conflitos para 24

colaboradores/as
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Importa destacar os Webinars APAV internos, como eventos formativos de
curtissima duracdo que de forma sincrona proporcionaram aos colaboradores/as
aprofundarem os seus conhecimentos sobre um determinado tema. No ano transato
foram realizados 11, especificamente para os colaboradores/as internos/as, com o0s
seguintes temas: Violéncia no Namoro, Direitos das Vitimas de Crime: as principais
conquistas desde o 25 de Abril, Stalking, Burlas Online, Direitos LGBTI+, Violéncia
Obstétrica, Primeiros Socorros Psicoldgicos, Violéncia Filioparental, Cibercrime: Riscos
e como Evita-los, Impacto e Intervencdo em Situacdes de Vitimacdo em Massa e

Violéncia Sexual contra Criancas e Jovens.

Importa ainda referir que a Formacdo APAV, ao longo do ano de 2024 promoveu
diversas intervencfes formativas interempresas e outros eventos formativos
externos, proporcionando a oportunidade de integrar Colaboradores/as internos/as
(remunerados/as, voluntarios/as e estagiarios/as). Pelo que, salientamos a seguir as
principais intervengbes formativas no ambito da Formacgéo Profissional Continua

Certificada:

a) Formacéo E-Learning
1  Curso E-Learning | Cibercrime: Riscos e Como Evita-los para 2 colaboradores/as;

1  Curso E-Learning | Crime e Violéncia contra Criancas e Jovens para 1 colaboradora

b) Formagéo B-Learning
1  Curso B-Learning | Formacédo de Agentes Qualificados/as que Atuem no dominio da
Violéncia Doméstica e/ou da Prevencao da Vitimizagdo ou Revitimizagdo desta i
Técnicos/as para 10 colaboradores/as;
1 Curso B-Learning | Formagédo Base Hora de Ser (Capacitar para Implementar no Pré-
Escolar) para 5 colaboradores/as;
I Curso B-Learning | Formagdo Base Hora de Ser (Capacitar para Implementar no 1°

Ciclo) para 6 colaboradores/as

No admbito da Formacéo e outras atividades/ eventos interempresas destacamos

0s seguintes:

A APAYV dinamizou diversos cursos abertos a populagdo, em regime presencial e e/b-

learning, de entre os quais salientamos os seguintes:
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a) Formacéao Presencial
1 Oficina de Trabalho para Profissionais | Violéncia Sexual contra Criancas e Jovens para
253 formandos/as externos
Curso | Protecéo de Criancas e Adultos Vulneraveis para 79 formandos/as externos
Curso | Pessoas Idosas Vitimas de Crime e Violéncia: Reconhecer para Intervir para 47
formandos/as externos

i Curso | ABC Justiga para 33 formandos/as externos

b) Formacéo B-Learning

1 Curso B-Learning | Apoio e Intervencao com Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia
Sexual para 141 formandos/as externos

1 Curso B-Learning | Formagao de Agentes Qualificados/as que Atuem no dominio da
Violéncia Doméstica e/ou da Prevengédo da Vitimizacdo ou Revitimizacéo desta para 14
formandos/as externos

1 Curso B-Learning | Formagédo Base Hora de Ser (Capacitar para Implementar no 1°
Ciclo) para 9 formandos/as externos/as

1 Curso B-Learning | Formacado Base Hora de Ser (Capacitar para Implementar no Pré-

Escolar) para 7 formandos/as externos/as;

¢) Formacéao E-Learning

i1  Oficina de Trabalho para Profissionais | Violéncia Sexual contra Criangas e Jovens para
367 formandos/as externos/as;

I  Curso E-Learning | Crime e Violéncia contra Criangas e Jovens para 14 formandos/as
externos/as;

I Curso E-Learning | Crime e Violéncia contra Pessoas ldosas para 5 formandos/as
externos/as;
Curso E-Learning | Bullying para 2 formandos/as externos/as;
Curso E-Learning | Cibercrime: Riscos e Como Evitd-los para 2 formandos/as

externos/as;

No ano transato, destacamos as VIl Jornadas da APAV Acores Contra a Violéncia
e 0 Seminario "Assédio Sexual, um crime silenciado". O primeiro evento decorreu
no dia 14 de Novembro, com duracao de 7 horas e o segundo no dia 21 de Fevereiro,

com duracéo de 2 horas.

A APAV dinamizou, ainda, 12 Webinars APAV (consiste numa palestra realizada

online, com recurso a video, através do qual o/a formador/a comunica com os/as
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formandos/as e estes comunicam entre si, ou com o/a formador/a, através de um chat

ou rede social), de entre os quais destacamos 0s seguintes:

Direitos das Vitimas de Crime: Principais Conquistas desde o 25 de Abril
Violéncia Filioparental

Violéncia contra Pessoas Idosas

Impacto e Intervencdo em Situa¢bes de Vitimacdo em Massa

Violéncia no Namoro

Stalking

Criangas e Jovens Vitimas de Crime e de Violéncia

Cibercrime: Riscos e Como Evit4-los

Webinar APAV Familias | A Pegada Digital

Webinar APAV Familias | Violéncia Sexual Online

Webinar APAV Familias | Projeto Ciber-Familias
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Webinar APAV Familias | Como Navegar de Forma Segura na Internet

Estes eventos contaram com a presenca de 271 participantes.

No &mbito da Formacéo e outras atividades/ eventos intraempresas destacamos 0s

seguintes:

A Formacao APAV desenvolveu, também, 30 formag¢des a medida para entidades
publicas e privadas (como por exemplo CARRIS, Camara Municipal de Mafra, Camara
Municipal de Sintra, Instituto Portugués do Desporto e da Juventude, Policia de
Seguranga Publica, Seguranca Social, Centro Intergeracional de Arrifes, entre outras)
tendo como tematicas: Intervengdo em Incidentes Criticos, Violéncia contra Pessoas
Idosas, Violéncia Doméstica, Protecdo de Criancas e Jovens no Desporto, Violéncia
Sexual contra Criangas e Jovens, Apoio e Interveng¢do com Criangas e Jovens Vitimas
de Violéncia Sexual e Apoio a Turistas Vitimas de Crime. Estas formagdes tiveram, no
total 247 horas de formacdo e contaram com 682 profissionais das referidas

entidades.

Importa salientar que no ano transato dinamizou, também, em parceria com a Dire¢ao-
Geral de Educacdo, 2 acdes de curta duracao (com carga horéria de 6 horas cada)
intitulada Capacitacao para Professores/as na Prevencdo e Resposta a Violéncia
Sexual contra Criancas e Jovens que contou com 64 profissionais do sistema de

educacéo.
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No ano transato, desenvolveu 573 outras atividades/ eventos intraempresas
salientamos, a titulo de exemplo, as seguintes: 2 acdes de sensibilizacdo solicitadas
pela Escola Secundéria Carlos Amarante para 174 alunos sobre Violéncia no Namoro;
1 acdo de sensibilizagdo solicitada pela Escola Artistica Soares dos Reis sobre
Cibercrime e Ciberbullying para 100 alunos/as; 1 acdo de sensibilizacdo solicitadas
pelo Hospital Distrital de Santarém sobre Violéncia Doméstica para Profissionais de
Saude para 35 profissionais; 1 acdo de sensibilizacdo solicitadas pela CPCJ de
Santiago do Cacém sobre Violéncia Sexual contra Criancas e Jovens para 50
profissionais; 1 acdo de informacdo e de sensibilizacdo sobre Assédio para 22

parceiros da empresa Bolt.

Formacéao de Colaboradores por Entidades Externas

Os profissionais (staff) da APAV frequentaram 420 eventos formativos (no total foram
11.057 horas de formacdo), sendo que cerca de 34,5% (N: 145) foram eventos
formativos promovidos por outras entidades cumprindo, assim, os requisitos legais da
formacdo e indo ao encontro das necessidades formativas diagnosticadas por cada
colaborador/a. A Formacdo APAV continuou a empenhar-se na monitorizacdo e na
manutencéo da qualidade da formagédo e da profissionalizagao nas areas a que APAV
se dedica, bem como na validagdo e na partilha dos resultados com os intervenientes

no processo formativo.

Manutencéo da estrutura tecnoldgica de gestdo da formacao
APAV

O Centro de Formacao da APAV continua a melhorar as suas ferramentas informaticas
de gestdo da formacdo, quer interna quer externa, com o objetivo de facilitar a

organizacdo e compilacao de dados, bem como, 0 seu tratamento estatistico.

A Formacgéo APAYV, durante o ano de 2024, recorreu as seguintes plataformas:
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1 BdLena, uma plataforma de gestdo da formacdo interna, que agrega a
informacdo dos colaboradores internos e a formac&o, possibilitando uma
gestdo da informacao mais célere e mais eficiente dos processos formativos.

1 WebinarJam, é um tipo de web conferéncia no qual a comunicacao é de uma
via apenas, ou seja, somente uma pessoa Se expressa e as outras assistem.
A Formacdo APAV adquiriu uma aplicacdo especifica para lecionar este tipo
de conferéncias que tem tido adeséo por parte de diferentes publicos.

1 Plataforma de ensino a distancia MOODLE que proporcionam e
proporcionardo o desenvolvimento de Formacéao Interna e Externa em formato
e-learning & b-learning. Permitir, em grande escala, a reducdo dos custos de
ambos 0s processos formativos.

1 Plataforma Zoom Video Communications, Inc. (NASDAQ: ZM) que permite
a interacdo entre os diferentes elementos da equipa, bem como a interagéo
entre os/as formandos/s/ participantes nos diferentes eventos que a Formagéo
APAV.

1 Forlnsia, um software de gestdo da formacéo, que permite gerir todos os tipos
(formacédo interna e externa) e modalidades de formacdo (presencial, b-
learning e e-learning). E, também, a integra todas as informacdes (p.exemplo
programa, formandos/as, formadores/as, entre outras) com a plataforma de
ensino a distncia i MOODLE -, bem como com o website
www.formacaoapav.pt. Permitindo, assim, uma gestdo mais eficaz e eficiente

da formacé@o bem como a reducgéo de custos com mesma.
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Informacé&o sobre os direitos das vitimas e
sensibilizacdo da sociedade

Englobando atividades de comunicacdo externa e de comunicacdo interna, foi
desenvolvido o Plano de Comunicagédo da APAV, alinhado com o Plano Estratégico
da Associacdo para 0 quadriénio 2022-2025. As acbes planeadas foram
implementadas ao longo do ano de 2024 e monitorizadas regularmente. Ao longo do
ano foram desenvolvidas diversas campanhas com o objetivo de reposicionar a APAV

enquanto organizagdo que apoia vitimas de todos os tipos de crime.

Entre janeiro e dezembro, foi desenvolvida uma campanha i continua i de
sensibilizag&o da Linha Internet Segura: com foco nas redes sociais, foram realizadas

publicacdes sobre diferentes tipos de cibercrimes.

Assinalando o Dia dos Namorados, a 14 de fevereiro a APAV apresentou uma
campanha de sensibilizagdo sobre violéncia no namoro, com o tntetul o Al
guer 6. Desenvolvida criativamente por Constar

guatro tipos de violéncia: violéncia fisica, psicolégica, sexual e social.

No Dia Europeu da Vitima de Crime, 22 de fevereiro, arrancou uma campanha de
divulgacdo do alargamento do horério da Linha de Apoio a Vitima, que passou a
ser entre as 8h00 e as 23h00.

Entre marc¢o e junho, a APAV promoveu uma campanha focada na sensibiliza¢éo para
a consignacdo do IRS. Além de promover a consignacdo do IRS, a campanha
desenvolvida pela agéncia Will & Way reafirma o trabalho da APAV na prevencgéo e
apoio a diferentes tipos de crime.

Celebrando os 50 anos do 25 de abril, a APAV promoveu a campanh
® |iberdade para todas as pessoaso. A campanl
Dogma, com design e supervisao criativa de Hugo Dias. Com foco nas ideias de Futuro,

Liberdade e Democracia, a campanha desdobrou-se em tr °s mensagens:

=)

Abr il ® | iberdade para todas as pessoasbo,

pessoasd0 e AO futuro ® | iberdade para todas a
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No dia 15 de junho, assinalando o Dia Mundial da Consciencializag&o da Violéncia
contra a Pessoa ldosa, a APAV lancgou a campanha A0 papel pri
desenvolvida criativamente pela agéncia Creative Minds. Em 2023, a APAV apoiou,
em média, 4 pessoas idosas por dia, e tem vindo a alertar para o fendmeno da violéncia
contra pessoas idosas que é crescente, e ndo se limita aquelas formas de violéncia

gue possam ser mais visiveis.

Em novembro, assinalando o Dia Internacional para a Eliminagdo da Violéncia contra
as Mulheres, a APAV uniu-se a agéncia Studio Nuts e a marca Someone Said Clothes
paraac ampanha A St op.Estedhcamp&hbatqve ogpropdsito de transformar
o0 roxo, simbolo de dor e violéncia, num sinal de solidariedade e esperanga. Além do
objetivo da sensibilizagédo, a campanha teve uma vertente solidéaria.

Outras acGes de comunicacao

No Dia Europeu da Vitima de Crime, 22 de fevereiro, foram divulgadas as Estatisticas
APAV i Relatorio Anual 2024.

Em marcgo, a APAV publicou uma anélise dos programas eleitorais das principais
forgas politicas que disputaram as eleigGes para a Assembleia da Republica, que se

realizaram no dia 10 de marcgo

No Dia Internacional da Mulher, 8 de margo, foram divulgadas as Estatisticas APAV

T Violéncia Doméstica.
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A APAV promoveu a exposi - «xo fiNem mai s na NOVA iSRE
(Carcavelos), que esteve patente entre 8 até 22 de margo. A exposicdo esteve em

Ponta Delgada, no Centro Comercial SolMar, entre 17 e 30 de setembro.

Em abril, foi assinalado o Més da Prevencéo dos Maus Tratos na Infancia; em junho,
foi celebrado o Més do Orgulho LGBTQI+, com a APAV a associar-se a diversas

iniciativas contra a discriminacéo.

A 23 de julho, a Livraria Flaneur, no Porto, acolheu a apresentacao do niumero #20 da
revista Miscellanea APAV, uma publicacdo semestral da APAV que divulga artigos
cientificos e de reflexdo sobre temas relacionados com vitimas de crime ou com apoio
a vitima. Este nimero da Miscellanea APAV contou com ilustracdes de Constanca

Duarte e reuniu cinco artigos originais.

Em agosto realizou-se uma reformulacdo das redes APAV de apoio especializado;
APAV CARE, APAV SAFE, APAV HOPE e APAV MAIS; foram divulgadas as novas

designacgdes e novos logotipos.

A 8 de setembro realizou-se no Parque Florestal de Monsanto, Lisboa, a 18.2 Corrida
de Solidariedade APAV. A prova teve trés modalidades: Kids Race de 600m, Corrida
de 10km e Caminhada de 5km.

As VIl Jornadas de Santarém contra a Violéncia realizaram-se no dia 8 de novembro,
na Escola Superior de Saude de Santarém. A 14 de novembro realizaram-se as VIl
Jornadas dos Acores contra a Violéncia, no Laboratério Regional de Engenharia Civil

em Ponta Delgada.

Assinalando o 20.° aniversario do Gabinete de Apoio a Vitima de Ponta Delgada, a 15
de novembro foi promovidaaa- «o0 de rua AN«o ignores

nas Portas do Mar.

No dia 11 de dezembro, a APAV promoveu a entrega da 10.2 edicdo do Prémio APAV
para a Investigagao, destacando os trabalhos cientificos mais relevantes sobre temas
relacionados com o0 apoio as vitimas de crime, com o apoio da Fundag¢éo Montepio As

vencedor as dest a edi - «o0 f or am: Mari ana

nor ma

as

Pi

ban

ntc

Etnico-Rac i al em Portugal 0; Dangai @0 AMODulLesasero
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Processo Penal Portugu®°s e a Salvaguarda doc
Honrosa foi atribu2da a Ana Teresa da Cruz pe
dos Pais I dosos: Novos Rumos na Leio.

A APAV promoveu a ceriménia de entrega do Prémio APAV para o Jornalismo no
dia 17 de dezembro. O evento teve lugar na Sala de Ambito Cultural do El Corte Inglés
em Lisboa. O jornalista Filipe Pinto foi o vencedor do prémio, com a reportagem
"Pandemia e Abuso Sexual de Menores", exibida pela RTP. Foi atribuida uma menc¢éo
honrosa a Liliana Carona, da Renascenca, pela reportagem "Violéncia Doméstica:

onde estamos a falhar?". O prémio contou com o apoio do El Corte Inglés.

Ao longo do ano, a APAV assinalou diversas efemérides, promovendo a sensibiliza¢éo

sobre diferentes tipos de crime, utilizando as redes sociais.

Sites e Redes Sociais

A APAV manteve a aposta nas tecnologias de informacao ao servigo do apoio a vitima,
ao longo de 2024. A APAV manteve como plataformas primordiais de comunicacao
externa e interna o portal APAV (www.apav.pt) e a Intranet APAV

(www.apav.pt/intranet), além dos microsites especificos por tipos de crime.

O portal APAV (www.apav.pt) continuou a ser a plataforma central de comunicacao
para os publicos externos. O seu conteddo manteve a permanente atualizacéo,
particularmente ao nivel de noticias 8 foram publicadas 212 novas noticias. A versao
inglesa do portal APAV (www.apav.pt/eng) continuou a sua funcdo de porta de entrada
da APAYV para os visitantes estrangeiros. No ano de 2024 foram publicadas 8 noticias.

A Intranet APAV (www.apav.pt/intranet) € a ferramenta central de comunicacgéo interna

da APAYV, reunindo informacédo especifica direcionada para técnicos, staff, voluntarios

e estagiarios da APAV. Em 2024 a Intranet foi atualizada com um total de 579 noticias.

A newsletter eletrénica APAV Noticias manteve a sua regularidade mensal e foram

publicadas 12 edi¢cdes no ano de 2024.
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Em 2024 foram efetuadas 486 publicacdes na pagina do Facebook

(https://www.facebook.com/APAV.Portugal), entre posts, fotos e videos, sobre acdes

promovidas pela APAV e assuntos relacionados com o trabalho desenvolvido pela
Associacao. Atualmente, 134.394 mil pessoas seguem esta pagina. Entre janeiro e
dezembro do ano passado foram efetuadas 24 publicag8es na pagina Formacao APAV.
(https://www.facebook.com/FormacaocAPAV), com o objetivo de divulgar os servicos de

formacao, consultoria, supervisao e outras atividades desenvolvidas pela Associacao.

Atualmente, 4.9 mil pessoas seguem esta pagina.

Em relagdo ao Instagram, a APAV (https://www.instagram.com/apav_online) conta

atualmente com 30.700 seguidores. No ano passado foram partilhados 497 posts, em

formato de imagem Unica, carrossel ou video.

No que respeitaao X (ex-Twi t t er ) , no ano 2024 foram
da APAV (https://x.com/apav_online), que alcangou 2.100 seguidores i no inicio de
2025, a conta da APAYV foi encerrada.

Em 2024, a APAV  reforcou a sua presenca no LinkedIn

(https://www.linkedin.com/company/apav), tendo feito 168 publicacdes. Nesta rede

social, a associagdo possui atualmente 28.177 seguidores.

No YouTube da APAV (https://www.youtube.com/user/APAVportugal) foram

publicados 10 novos videos no periodo em questdo. O canal foi criado em Agosto de
2010 e tem atualmente 3.170 subscritores e contabiliza um total de 1 664 054

visualizagbes.
A rede social TikTok conta até agora com 126 seguidores e 31 publicacbes.
A presenca nestes diversos meios de comunicagao digital possibilita que a mensagem

da APAV alcance um nimero crescente de pessoas, incluindo publicos-alvo que, de

outra forma, seriam de dificil acesso.

© APAV, 2025
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PINDI APAV:
20 medidas

8 areas de intervencao

Plano para a Igualdade, Nao
Discriminacao e Inclusao 2022-2025

Foi implementado durante o ano de 2024, o novo Plano da APAV, agora intitulado
Plano para a Igualdade, N&o Discriminacdo e Inclusdo, e que esta a ser
desenvolvido entre 2022 e 2025. A construcao e execucao deste PINDI T APAV, nasce
da necessidade de se continuar o trabalho ja iniciado pelos Planos anteriores, que
conseguiram cumprir a quase totalidade das medidas previstas. O PINDI-APAYV prevé
aadocdo de 20 medidas estruturadas em torno de 8 areas de intervencgéo. Atribui-
se a cada area de intervencao os objetivos a atingir, as medidas que devem ser
realizadas, assim como, indicadores de resultado e calendarizacdo das medidas.
Com o intuito de consistentemente sublinhar a relevancia da promocédo da igualdade
de género na organizagdo e na sociedade, a APAV vai investir no desenvolvimento de
iniciativas de comunicagéo interna e externa, que visam manifestar publicamente a sua
posicdo no ambito desta temética e sensibilizar para a sua importancia. Por outro lado,
torna-se visivel neste Plano o Eixo ligado as questdes da prevencdo da préatica de
assédio moral e sexual em contexto de trabalho, de forma a operacionalizar
mecanismos de report e por outro lado, de fortalecer a organizacdo como espaco
seguro. O PINDI da APAV elegeu as seguintes areas de intervenc¢éo:

i Estratégia, Missao e Valores
Recursos Humanos/Pessoal
Formacéo Profissional
Dialogo social e Participacdo
Co-responsabilidade e Conciliagédo entre a Vida Profissional e Familiar
Comunicacéo e Linguagem

Prevencao da pratica de assédio moral e sexual no local de trabalho

=8 =4 =4 =4 =4 =4 =4

Plano de Acéo para a Igualdade de Género e para a Violéncia Doméstica e de
Género no Setor Privado.

Assim as atividades relacionadas com o PINDI APAV, prenderam-se com o
planeamento das diferentes ag¢bes propostas; manutencdo do espaco dedicado a
Igualdade na Intranet. Foram também vérias as participacbes em conferéncias e
palestras sobre o tema da Igualdade, bem como a presenca em diferentes meios de
comunicacao social sobre a tematica do assédio sexual e moral em contexto laboral
em Portugal. Para além, a planificacdo de acdes de formacdo internas para os

dominios da linguagem inclusiva e igualdade de género.
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Investigacao e Desenvolvimento

Producéo e disseminagédo de conhecimento nos dominios de
intervencao da APAV | Reforco da presenca nas publicagoes

técnico/cientificas

A APAV ® parceira do projeto AViol®°ncia nas
perinat al : Sa¥“de mental da m«e, parentalidade e
pela Universidade Luséfona e financiado por Observatério Social da Fundacéo

ila Caixabo.

Este estudo qualitativo faz parte de um projeto de investigacdo mais amplo e envolvera

a realizacdo de Grupos Focais (GFs) com profissionais de saude materno-infantil e

técnicos com experiéncia prética no apoio/atendimento a vitimas de VRI e com curso

TAV, e entrevistas individuais com mulheres expostas a VRI durante o periodo perinatal

(3° trimestre de gravidez até 1° ano de vida do bebé).

No ambito da cooperacgéo estabelecida com a Faculdade de Letras da Universidade
do Porto (FLUP), a APAV encontra-se a cooperar com a investigacdo a ser
desenvolvida pela doutoranda da FLUP, Ana Sofia Carneiro Ferreira, sob supervisao
do seu orientador, Prof. Dr. Rui Sousa Silva, acerca da tematica da avaliagdo do risco

em situac¢des de violéncia doméstica. O protocolo com a FLUP sera renovado em 2025.

UNIDADE DE INVESTIGAGAO
& CONHECIMENTO

No inicio de janeiro, a Unidade de Investigacdo & Conhecimento apresentou a
infografia dos dados referentes a 2024, partilhando informagédo acerca do nimero de
pedidos de colaboragdo rececionados, a taxa de aceitacdo e 0s temas mais comuns.
Esta partilha visa dar visibilidade ao trabalho desenvolvidos pela Unidade de
Investigagdo & Conhecimento na articulagdo com os contextos educativos, em

particular com o ensino superior.

Até ao final de junho foram analisados 173 pedidos de colaboragao/apoio no ambito

de projetos de investigacao/estudos cientificos.
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Neste ambito, importa ainda destacar o Prémio APAV para a Investigacéo, o qual se

destina a premiar trabalhos de investigacdo cientifica sobre temas ou problemas
relacionados com a missdo da APAV: apoiar as vitimas de crime, suas familias e
amigos/as, prestando-lhes servicos de qualidade, gratuitos e confidenciais e contribuir
para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas no estatuto

da vitima.

O Prémio APAV para a Investigacdo, concebido em parceria com a Fundagao
Montepio, entidade cuja missdo e valores se adequam aos principios de atuacéo da
APAV e a finalidade do Prémio, celebrou 10 anos, em 2024. A renovag¢éao de protocolo
foi marcada pelo refor¢o do valor atribuido, que passou de 1500 para 2000 euros.

A Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima promoveu, no dia 11 de dezembro, a
cerimoénia de entrega do Prémio APAV para a Investigagdo 2024, nas instalacdes dos
Servigos de Sede da APAV, em Lisboa.

Este ano foram analisadas 17 candidaturas, tenho do juri deliberado pela atribuicao
ex-aequo do Prémio e pela atribuicdo de uma Mencao Honrosa. A Ceriménia de
Entrega da 10.2 edicao do Prémio APAV para a Investigacao, com o apoio da Fundacéo

Montepio, decorreu no dia 11 de dezembro, as 15h, na sede da APAV, em Lisboa.
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O prémio foi atribuido a Mariana Pinto, p el o A Dischmihabio Etfiico-Racial

em Portugal: Dificuldades préaticas na aplicacdo da legislacdo em vigor e

possiveis vias de reforma futuraso , [Baniela Antunes, ¢ @neconBenso no

processo penal portugués e a salvaguarda dos interesses davitimad. A men- «o0
honrosa f oi atribu2zda a Ana Teresa da Cruz,
l dosos: Novos Rumos na Leio.

Este prémio reconhece a exceléncia da investigacéo cientifica em areas fundamentais
para a protecdo dos direitos das vitimas, destacando a importancia de iniciativas como

esta para a constru¢do de uma sociedade mais justa.

No dia 23 de janeiro foi apresentado o nimero #19 da revista Miscellanea APAV, a
publicacdo semestral da APAV que divulga artigos cientificos e de reflexao sobre temas
relacionados com vitimas de crime ou com apoio a vitima.

Esta edicao foi pensada e elaborada no &mbito da parceria estabelecida entre a APAV
e a Associacdo Portuguesa pelos Direitos da Mulher na Gravidez e Parto
(APDMGP) e reuniu nove artigos originais. Foi ilustrada com fotografias de André

Cepeda.

O numero  #20  foi
apresentado no dia 23 de
ELLA julho, na Livraria Flaneur,
no Porto. A apresentagao

4\" APRESENTACAO DA REVISTA ~ COMoU com & presenca

w‘u = MISCELLANEA APAV #20 |nés Costa, Inés Sousa

23 JULHO, 16H00  Guedes, Maria Jodo
-~ LIVRARIA FLANEUR ; i
‘, RUA DE FERNANDES COSTA, 88 Perelra' Marta Perelra de
v 4100-240 PORTO

Sousa, Gil Vilela e Jorge
‘ 12 Quintas, alguns autores

dos cinco artigos, e Rosa Saavedra, diretora da revista.
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Auditoria externa sem
qualquer nado
conformidade detetada

Qualidade no Apoio a Vitima

Promocdo da politica de qualidade e acreditacéo:
desenvolvimento de modelos de monitorizacao da qualidade,
avaliacdo e auditoria interna e externa | Programa de

Qualidade e Auditoria

O acompanhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade exige disciplina e o
envolvimento de toda a equipa APAV. Nesta medida a medi¢cdo de resultados, as
auditorias internas, a analise de indicadores e a melhoria continua séo fatores
essenciais para garantir um sistema de qualidade eficiente e sustentavel. Em 2024, e
a semelhanca de anos anteriores, o0 acompanhamento foi constante, quer a nivel da
andlise dos indicadores, realizagcao da reunido de revisédo do SGQ (a 13 de maio de
2024), bem como na realizacdo de auditorias internas, que nos permitem avaliar se os
processos do SGQ estdo a ser seguidos corretamente e identificam oportunidades de
melhoria. A realizagdo destas auditorias tiveram lugar entre os dias 24 de abril e 29 de
maio, tendo sido identificadas 2 ndo conformidades menores e 6 oportunidades de

melhoria, todas elas devidamente tratadas.

No que diz respeito ao ciclo de certificacdo, em 2024 a APAV comecou novo ciclo,
sendo que a auditoria externa realizada no dia 25 de junho foi uma auditoria de
recertificacdo que nos permitiu manter o SGQ, sem qualquer ndo conformidade
detetada. Foram elencadas algumas oportunidades de melhoria que a APAV analisou,
tendo colocado em pratica as que considerou fundamentais para o normal

funcionamento do SGQ.

Durante o restante ano de 2024 foi elaborado um novo procedimento para a area do
fundraising e foi recuperado um procedimento previamente existente, mas com outros

moldes, para a &rea dos pedidos de apoio de investigacao a APAV.

Tendo em conta a expanséo dos servicos verificado na APAV nos Ultimos anos, tornou-

se urgente proceder a uma andlise mais aprofundada e exaustiva do trabalho
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desenvolvido junto das vitimas de crime. Nesse sentido, paralelamente ao Sistema de
Gestéo da Qualidade, decorre o programa interno de monitorizacdo da APAV, que
tem como objetivos:
T Assegurar o cumprimento dos procedimentos da APAV, designadamente nos

Gabinetes de Apoio a Vitima®, Casas de Abrigo, SIAD | Linha de Apoio a

Vitima e Sub Redes Especializadas (CARE, RAFAVHT e UAVMD).

Identificar as boas praticas e as necessidades de melhoramento

Identificar novas necessidades de monitorizacéo

Preparar a APAV para o alargamento da certificacdo da qualidade

O processo de monitorizacdo pode passar pela monitorizag&do propriamente dita ou o
acompanhamento de situa¢Bes/Unidades Orgénicas. O que difere a monitorizacao do
acompanhamento € o método: na monitorizacédo estéo definidos os critérios a analisar,
com objetivos e instrumentos; por seu turno, o acompanhamento ndo implica a
existéncia dos instrumentos referidos. Se, em acompanhamento, se detetar situagao
suscetivel de colocar em causa a corre¢do e suficiéncia do apoio prestado, o
cumprimento dos procedimentos de atendimento e/ou a adequacdo de fatores
influenciadores da qualidade dos atendimentos, entdo é efetuada monitorizagdo nos

termos acima explicitados.

No ano de 2024, o plano de monitorizacdo inicialmente estipulado foi sofrendo
alteracdes de acordo com as necessidades que foram surgindo, tendo em conta o
profundo dinamismo subjacente ao trabalho diario da APAV. Durante 0 ano em apreco
foi ainda desenvolvida a atividade de monitorizacdo a 1 Servico de Proximidade da
APAV, em abril de 2024.

A Unidade da Qualidade foi também mobilizada para o desenvolvimento da Plataforma
SAVE (Sistema de Apoio a Vitima Eletrénico), de forma a garantir padrfes de qualidade
na recolha e andlise da informacéo desta plataforma que entrar4d em funcionamento a

breve trecho.
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Avaliagéo de impacto
enguanto parte
integrante da cultura
organizacional

Mudanca na
capacidade de lidar e
ultrapassar
experiéncias de
vitimacao

Avaliacdo de Impacto Social

Na economia social, a avaliacdo de impacto assumiu-se como uma metodologia
obrigatdria e essencial nos esforcos de melhoria da eficiéncia, sustentabilidade e
eficacia quer dos processos de gestao e decisdo internos quer das mudangas sociais
produzidas nas comunidades onde se intervém. Para além de trazer maior objetividade
aos resultados de projetos, intervencdes e programas, a medicdo de impacto social
gera credibilidade, valor, evidéncias e indicadores que informam a melhoria de politicas

publicas.

Na APAV, a avaliacdo de impacto é parte integrante da cultura organizacional e
prioridade patente nos seus objetivos estratégicos. A maximizacao do impacto da sua
missdo nas comunidades e na vida de cada vitima que apoia é a prerrogativa da

Associacao.

Em 2024 e dando continuidade aos esfor¢os de incluir a avaliagdo do impacto das suas
intervencdes, a APAV introduziu esta dimensdo em projetos diversos e destinados a
alcancar mudangas positivas para as vitimas mais vulneraveis, com destaque para as
criancas e jovens vitimas de crime e de violéncia, vitimas de violéncia doméstica e
vitimas de tréfico de seres humanos. Abaixo elencam-se 0s objetivos de avaliacdo

introduzidos nos diversos projetos candidatos e/ou em curso.

Entre janeiro de 2023 e dezembro de 2024, a APAV promoveu, com o apoio financeiro
do Instituto de Seguranca Social, o Projeto Inovador Rede CARE, com o objetivo de
garantir uma resposta multidimensional & violéncia sexual contra criancas e jovens em
Portugal Continental. O Projeto incluiu a avaliacdo externa do impacto da resposta da
APAV CARE, que inclui o apoio a criangas e jovens vitimas e suas familias, a
capacitacao de profissionais e a prevencdo da violéncia sexual. Os resultados da
avaliacdo confirmam a relevancia do modelo de intervencdo da APAV CARE, de
entre os quais destacamos o facto de 863 criancas, jovens e familiares apoiadas
terem considerado que o apoio da APAV CARE foi importante para lidar e
ultrapassar a experiéncia de vitimacdo e de 83% das criancas/jovens
participantes nas a¢cdes de prevencdo terem afirmado estar mais capazes de
atuar em situacdes de risco de violéncia sexual. Os resultados da avaliacdo foram

vertidos em relatério detalhado.
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O Projeto CIBER_FAMILIAS: Sensibilizar e Educar para a Ciberseguranca,
promovido pela APAV até outubro de 2024, com o apoio dos Prémios Caixa Social,
teve como objetivo a capacitacdo de familias para sensibilizar e educar as respetivas
criangas para a ciberseguranca, para a protecéo face aos riscos online e para a nao

violéncia em contexto digital. Ao abrigo do Projeto, houve lugar a avaliacdo dos
Mudanca na utilizacdo

. nheciment iri las famili it | rian joven
da internet /TIC conhecimentos adquiridos pelas familias capacitadas e pelas criancas e jovens

participantes nas atividades. Das criancas e jovens participantes, 92% respondeu
corretamente a avaliagdo de conhecimentos. No caso das familias participantes
inquiridas no processo de avaliacdo, 99% indicou respostas corretas a avaliacdo de
conhecimentos. Mais ainda, entre 96% e 97% afirmou sentir-se mais capaz de
supervisionar o uso da internet/TIC, de promover a utilizagcdo segura da
internet/TIC e de identificar sinais de risco e atuar, no caso de suspeitar que a

crianga é alvo de violéncia.

No ambito do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), nomeadamente no
investi mento fi Oper a- » arsdadds rdestagpreciddsa rsas Avgas ¢ o m
Metropolitanas de Lisboa e do Portodo e contan
Beneficiario Final Lider da Operacéo Integrada Local de Porto Salvo e de Carnaxide e
Queijas, a APAV ® par c eSERBaireoxSercsibitizarre Educas Pr oj e
na Comunidadebo

Em implementacéo até ao final de 2025, estes Projetos visam, nos respetivos contextos
de intervencdo, a sensibilizag&o e prevenc¢édo da violéncia e crime, através de diferentes
iniciativas e eventos de informagdo e sensibilizagdo destinados & comunidade e ao

contexto escolar.

Além da recolha de indicadores relativos a satisfacdo com as iniciativas, que
apresentou, em 2024, uma média de 83%, acima do objetivo definido para o Projeto,
estd também a decorrer a avaliagdo das mudancas com a intervencdo,
nomeadamente através da inquiricdo de participantes relativamente a capacidade
de atuar perante situacdes de violéncia, apds frequéncia das atividades. Uma vez
gue a intervencdo do Projeto é de continuidade nos dois territorios, 0s respetivos

resultados seréo disponibilizados em sede de relatério final.

Ainda ao abrigo do Plano de Recuperagcdo e Resiliéncia (PRR), no investimento

iOpera-»es integradas em comunidades desfavor
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Lsboa e do Portodo, e contando com o Munic2zpio
Lider da Operacéo Integrada Local de Sao Domingos de Rana, decorre o Projeto

fiLaborat -rio Vida Cascais de S«o Domingos d
enquanto parceiro executor do Projeto, estd a implementar a iniciativai Equi pa M- v el

de Apoio a Vitimade Cascaisi EMAV Cas.cai s o0

Em implementacéo até ao final de 2025, esta iniciativa visa a promocédo dos direitos
das vitimas de crime e a sua incluséo social e a promoc¢éao da nao tolerancia a violéncia.
No seu ambito, a APAV prevé também a implementacdo de mecanismos de
avaliagdo da intervencdo, através da auscultacdo dos/as destinatarios/as das

atividades, por forma a melhor apreender a mudancas obtidas com o Projeto.
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Ligacao a Sociedade: as parcerias

A abordagem da APAYV relativamente as parcerias reflete indubitavelmente os valores
e principios da Associagdo, tendo como maxima primeira o cumprimento da sua
missao: 0 apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos prestando-lhes servicos
de qualidade, gratuitos e confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas
publicas, sociais e privadas centradas no estatuto da vitima. Acreditamos que o0s
principios da complementaridade, respeito mutuo, clareza e transparéncia sao
elementares para parcerias que se pretendem caracterizar pelo compromisso,
confianga, didlogo e sustentabilidade futura.
Protocol os
Colabora- « Neste ambito importa destacar a celebracdo dos seguintes Protocolos de
Colaboracéao:
I com o Municipio de Cascais, para a promocao dos direitos das vitimas de
crime e suainclusao social, através da criacdo de uma Equipa Moével de Apoio

a Vitima no Municipio de Cascais;

1 com o Municipio do Cartaxo, visando o acolhimento, nos respetivos
municipios, da Equipa Mével de Apoio a Vitima da Leziria do Tejo;
i com a Faculdade de Direito da Universidade do Porto, com vista a

realizacdo de estagios nédo curriculares de curta duragao;

1 com a Fundacédo Calouste Gulbenkian, para o financiamento do Projeto
Capacitar e apoiar pessoas idosas vitimas de crime e violéncia, uma terceira
fase da iniciativa Portugal Mais Velho;

1 com a Fundacédo Vodafone Portugal, com o objetivo principal de combater o
cyberbullying e promover a segurancga online entre criangas e jovens;

I com o Municipio de Almada, dando continuidade a cooperacdo para a
protecao e apoio a cidadaos/as vitimas de crime, através do Gabinete de Apoio

a Vitima de Almada;

I com a Camara Municipal de Cascais, para o apoio ao funcionamento do
Gabinete de Apoio a Vitima de Cascais, dando continuidade a cooperagéo
mUtua existente para o apoio a vitimas de todos os crimes e, em especial, as

vitimas de violéncia doméstica;

1 com a Cémara Municipal de Oeiras, para a implementacao da terceira edicdo

do projeto i APAV no BairrodosN a v e g a d adestieagodag apoio a pessoas
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vitimas de violéncia, a sensibilizacdo o e a divulgacdo do servico de apoio a
vitima;
I com a Camara Municipal de Peniche, para o apoio ao desenvolvimento da

atividade do Gabinete de Apoio a Vitima de Peniche;

1 com a Cémara Municipal de Ponta Delgada, para o apoio ao
desenvolvimento da atividade do Gabinete de Apoio a Vitima de Ponta

Delgada;

T com a Rede Social do Porto, com vista ao desenvolvimento da Rede de
Referenciacéo e Intervencdo na Violéncia Doméstica e em Contexto Familiar

do Porto;

1 com a Direcao-Geral da Politica de Justica, a Direcdo-Geral de Reinsercao
e Servicos Prisionais e o Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
da Universidade de Lisboa, de forma a potenciar a promocdo e o
reconhecimento da Justica  Restaurativa como meio de resposta a

necessidades das vitimas;

1 com a Policia Judiciaria, no sentido da manutencdo de uma plataforma

nacional para a execu¢do de uma gama de servi¢cos de Internet mais Segura.

A colaboracao interinstitucional constitui um pilar essencial da atua¢éo da APAV, sendo
concretizada, entre outros mecanismos, através da implementagdo de Sistemas de
Referenciacéo. Estes sistemas tém demonstrado ser uma resposta inovadora e eficaz,
permitindo a adogdo de um modelo estruturado de apoio as vitimas de crime,
reforcando a articulagcdo entre entidades e promovendo uma intervencdo mais
gualificada e célere. Com efeito, a referenciagdo distingue-se do simples
fifencami nhamentoo, pois exige uma atitud
referenciar o caso para a APAV como parte integrante dos seus procedimentos de

atendimento a vitimas de crime.

Este mecanismo pressupde:
1 Ainformagéo clara e detalhada a vitima sobre a missédo da APAV e 0s servi¢os
de apoio que disponibiliza;
1 A obtencé@o do seu consentimento expresso e informado para a partilha de

informacéo e subsequente contacto por parte da APAV.
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Promocé&o da posicdo e
direitos das vitimas de
crime

Relatdrio de Gestao 2024

No decurso do ano de 2024, o Sistema de Referenciacdo foi sujeito a uma
reformulacdo substancial, com o intuito de assegurar a sua uniformizagéo, otimizagéo
e alinhamento com as exigéncias operacionais das entidades envolvidas.

Esta reestruturacao foi delineada com base em trés eixos fundamentais:

1. Criacdo de um modelo padronizado de fichas de referenciacdo, ajustado
as necessidades de cada entidade interveniente, contemplando:

1 Entidades Parceiras, nomeadamente Municipios, Comissfes de
Protecdo de Criancas e Jovens, Servicos de Salde, Servigcos Sociais,
Estabelecimentos de Ensino, Consulados, entre outros.

Forcas de Seguranca (PSP, GNR, entre outras)

Policia Judiciaria (PJ), com um modelo especifico adaptado,
considerando a sua natureza enquanto corpo superior de policia
criminal.

2. Elaboragdo do Documento Orientador do Sistema de Referenciacéo,
destinado a capacitacao e normatizacdo dos procedimentos internos das
entidades parceiras, assegurando a uniformizacdo e eficiéncia da
referenciacgéo;

3. Folha Informativa, destinada aos profissionais que operam a referenciacao,

com enfoque na execucao do processo de referenciacao.

A reformulacdo do Sistema de Referenciacdo reforca a eficacia no apoio as
vitimas de crime, assegurando um modelo estruturado, eficiente, uniformizado e
gue fortalece a cooperacéo interinstitucional.

Atualmente sé@o diversos os sistemas a decorrer neste &mbito:

1 Sistema de referenciacdo bilateral para apoio a turistas estrangeiros e
migrantes vitimas de crime com a Esquadra de Turismo do Comando
Metropolitano de Lisboa da PSP;

1 Sistemade Referenciacdo com as Esquadras da Policia de Seguranc¢a Publica
de Ponta Delgada, de Lagoa e da Ribeira Grande e, mais recentemente, com
o alargamento do sistema de referenciagdo as esquadras de Vila Franca do
Campo e Rabo de Peixe;

Sistema de Referenciagdo de Vitimas da ILGA para a APAV;

Sistema de Referenciacéo de Salude Mental da APAV para o Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Lisboa | Sistema de Referenciacdo de Vitimas de Crime do
CHPL para o GAV de Lisboa;
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T Sistema de Referenciacdo APAV Algarve, com 0s municipios de Alcoutim,
Sé&o Bras de Alportel, Albufeira, Castro Marim, Silves, Loulé, Lagoa, Vila Real
de Santo Antonio, Faro, Olh&o, Portimao e Tavira,;

1 Sistema de Referenciagdo EMAV Douro, com os municipios de Alij6, Meséo
Frio, Murca, Régua, Sabrosa e Santa Marta de Penaguiao;

T Sistema de Referenciacdo GAV de Braga com o Centro de Emprego e
Formacdo Profissional de Braga, do Instituto do Emprego e Formacao
Profissional, I.P. Gabinete de Insercao Profissional, da Junta de Freguesia de
S. Victor; com o Espaco Igual - Centro de Informacdo e Acompanhamento a
Vitimas de Violéncia Doméstica (CIAVVD); Gabinete de Informagdo e
Acolhimento para a Igualdade (GIAPI); Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) da Camara Municipal de Braga; Comisséo
de Protecéo de Criancas e Jovens (CPCJ) de Braga,;

1 Sistema de Referenciacdo GAV do Porto, com a Autoridade para as
Condicdes de Trabalho, Centro Local do Grande Porto;

Sistema de Referenciacdo dos GAV DIAP de Braga e GAV DIAP de Faro;
Sistema de Referenciagdo APAV | Hospital Distrital de Santarém;

Sistema de Referenciacdo APAV | Departamento de Psiquiatria e Saude
Mental do Hospital Distrital de Santarém (DPSM do HDS);

1 Sistema de Referenciacdo GAV Coimbra com a Unidade de Violéncia Familiar
do Centro Hospitalar da Universidade de Coimbra (CHUC); com o Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da Camara Municipal de
Coimbra; Comisséo de Protecéo de Criancas e Jovens (CPCJ) de Coimbra;

1 Sistema de Referenciacdo GAV Alto Alentejo Oeste, com a Unidade Local de
Saude Alto Alentejo;

1 Sistema de Referenciagdo EMAV Cascais, com a Direcdo-Geral de
Reinsercéo e Servicos Prisionais (DGRSP);

1 Sistema de Referenciagdo GAV de Cascais, com Subdestacamento Territorial
de Alcabideche;

1 Sistema de Referenciagédo da Policia Judiciaria para a APAV.
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O Ensino Superior e a
ligacdo a APAV

APAV e OPP

Ligacdo as Universidades, Institutos, Escolas Superiores e

Ordem dos Psicologos Portugueses

A APAV tem prosseguido a sua colaboracdo com Universidades e Institutos
Superiores, apoiando investigadores em busca de bibliografia, pareceres técnicos e
constituicdo de amostras de técnicos de apoio a vitima e de vitimas de crime, familiares

e amigos. A APAV tem:

1 assegurado o acolhimento, o acompanhamento e avaliacdo de estagios
curriculares e de estagios extracurriculares (no ambito de Programas de
Estagios de Verao);

i1 apoiado a realizacdo de monografias, elaboradas em forma de relatério de
estagios realizado nos GAV monografias de disciplina curricular (trabalhos
realizados no ambito curricular, subordinados a temas relacionados com a
missao da APAV);

i1 apoiado a realizacdo de monografias de licenciatura e de pds-graduacéo
(realizadas no termo destas formacdes académicas, integradas no curriculo e
determinantes para a concluséo com éxito das mesmas);

i1 apoiado a realizacdo de monografias de mestrado e de doutoramento, as
quais tém merecido a prioridade e a atencdo da Associacdo, uma vez que

oferecem maiores probabilidades de virem a ser textos cientificos de qualidade.

Ao abrigo dos Protocolos existentes, no ano em apreco, a APAV assegurou a
manutencdo da colaboracdo com os Estabelecimentos de Ensino Superior e/ou
centros de investigacdo neles integrados, com o objetivo de continuar a nutrir a
cooperacdo ao nivel de voluntariado, de investigacdo, de realizacdo conjunta de
eventos de manifesto interesse para ambas as partes e para a rececao pela APAV de
estagios curriculares. Sendo importante referir que foi celebrado o Protocolo de

Colaboracdo com a Faculdade de Direito da Universidade do Porto.

No ambito do Protocolo de Cooperacdo com a Ordem dos Psicologos
Portugueses (OPP), estabelecido em 2011, a APAV continua a
acolher e acompanhar/orientar o Ano Profissional Junior de Psicélogos/as Juaniores
para a aquisi¢do da habilitacé@o profissional legalmente exigivel para o acesso ao
exercicio de Psic6logo/a, promovendo o cumprimento dos requisitos regulamentares e

legais vigentes. O objetivo do Ano Profissional Junior de Psicologia na APAV prende-
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se com a aplicacdo, em contexto real de trabalho no campo de atuacdo da APAV, dos
conhecimentos tedricos decorrentes da formacédo académica do/a Psicologo/a Junior,
promovendo o desenvolvimento da sua capacidade para resolver problemas concretos
e a aquisicao de competéncias e métodos de trabalho indispensaveis a um exercicio
competente e responsavel da atividade da Psicologia, designadamente nas suas
vertentes técnica, cientifica, deontoldgica e de relacionamento interpessoal. Embora
seja ainda uma pratica supervisionada por um/a Psic6logo/a Orientador/a interno com
mais de 5 anos de experiéncia e membro efetivo da OPP, é ja um tempo de exercicio
profissional relevante, sendo um contributo precioso para prossecucao da missao da
APAYV, durante os 12 meses de Estagio.

No ano de 2024, a APAV acolheu, acompanhou, orientou, avaliou e valorizou a
prestacao de 15 novos Psicélogos/as Juniores.
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Jodo Lazaro

Presidente da APAV

Cooperacdo com as Forgas e Servicos de Seguranca

A cooperacdo com as forcas policiais e servicos de seguranca tem sido crucial na
promocédo de melhores condicbes de atendimento, informagdo, protegéo,

acompanhamento e apoio as vitimas de crime.

O aprofundamento da cooperacéo visa, entre outras areas, o estabelecimento de
modelos de boas praticas de informacéo as vitimas e de encaminhamento subsequente
ao atendimento policial de vitimas de crime; o estabelecimento de um sistema de
referenciagdo das vitimas de crime atendidas pela GNR e SEF e encaminhadas para
a rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV, observando-se as
disposicdes legais aplicaveis; a participacdo reciproca nos planos de formacao, tanto
a nivel de formadores como de formandos; a colaboragdo mutua nas agbes e projetos
levados a cabo por cada uma das duas Instituicdes na area do apoio a vitima, incluindo
a realizacdo de estudos e seminarios e o desenvolvimento de projetos comuns

- financiaveis por fundos nacionais ou comunitarios; o apoio técnico comum, de acordo
Cooperagéao com

forcas policiais: com as necessidades e possibilidades logisticas e técnicas; a partilha de informacéo
promocao da posicéo e relevante em matéria de apoio a vitima de crime e a cooperacdo em situaces de apoio
dos direitos das vitimas

de crime psicossocial a vitimas de crime, de atentados terroristas, de acidentes graves, de
catastrofes e calamidades publicas e de outros incidentes criticos, na cooperagédo coma

GNR.

No ambito do reforco estratégico das suas parcerias institucionais, a APAV tem

intensificado a sua cooperac¢ao com as principais forcas de seguranca, nomeadamente
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Nove Sistemas de
Referenciacao a
decorrer com Forgas e
Servigos de Seguranga

a Policia de Segurancga Publica (PSP), a Policia Judiciaria (PJ) e a Guarda
Nacional Republicana (GNR), com o objetivo de promover a posicdo e os direitos das
vitimas de crime na cultura organizacional das corporag¢des policiais e as melhores

praticas de atendimento policial qualificado as vitimas de crime.

No seguimento desse esforco continuo, a APAV deu um passo determinante no
fortalecimento da sua parceria com a PJ, promovendo a expansdo do Sistema de
Referenciacdo. Esta evolucao representa um compromisso estratégico para garantir
um mecanismo estruturado, célere e eficaz, assegurando uma resposta qualificada as

vitimas de crime.

Até a presente reformulacdo, o Sistema de Referenciacdo estava direcionado para a
rede especializada de apoio a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual (APAV
CARE) e narede especializada de apoio a familiares e amigos de Vitimas de Homicidio
(APAV HOPE), reconhecidas pela sua eficacia na prote¢cdo e apoio especializado.
Com esta expansdo, o sistema é alargado a todas as tipologias de crime, cuja
investigacdo esteja legalmente sob a alcada da PJ. A implementagdo e
operacionalizacdo deste sistema estende-se a todas as unidades organicas da PJ,
designadamente: Diretoria do Norte, Diretoria do Centro, Diretoria de Lisboa e Vale do

Tejo e Diretoria do Sul.

Atualmente sdo nove os sistemas a decorrer com diferentes Forcas e Servigcos de
Seguranca:
1 Sistema de Referenciacao de Vitima de Crime da Policia de Seguranca
Puablica (PSP) para a APAV: Comando Regional da PSP dos Acores e GAV
Ponta Delgada e APAV Acores;
1 O Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da Policia de Seguranca
Puablica (PSP) para a APAV: Comando Distrital de Vila Real e GAV de Vila
Real;
1 - O Sistema de Referenciacao de Vitima de Crime da GNR para a APAV: GNR
de Albufeira e GAV de Albufeira;
1 - O Sistema de Referenciagdo de Familiares e Amigos de Vitimas de
Homicidio da PJ para a APAV;
1 - O Sistema de Referenciagdo de Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia
Sexual da PJ para a APAV;,
1 - O Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da PJ para a APAV (2024);
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Mais de 1.200
profissionais das
Forcas e Servigos de
Seguranca nos eventos
dinamizados pela
APAV

T - O Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da GNR para a APAV:
Comando Territorial da GNR de Portalegre e GAV do Alto Alentejo Oeste;

T - O Sistema de Referenciagéo bilateral para o apoio a turistas estrangeiros e
migrantes vitimas de crime com a Esquadra de Turismo do Comando
Metropolitano de Lisboa da PSP;

T - Sistema de Referenciacdo GAV de Cascais, com Subdestacamento

Territorial de Alcabideche.

Apesar das otimas relacdes institucionais, dos contatos e reunifes, o objetivo de
promocéo de diretrizes/orienta¢des de atuagdo internas das policias no atendimento a
vitimas de crime, tem tido dificuldades de concretiza¢&o. Ilgualmente os projetos piloto
do Sistema de Referenciacdo de Vitimas de Crime das policias para a APAV tém
enfrentado diversos obstaculos essencialmente originadas pela fragilidade da posicao
da vitima nas diferentes culturas organizacionais das diversas for¢as policiais, apesar
do empenho de um numero crescente de profissionais da policia individualmente
considerados. O usufruto que poderia decorrer destes mecanismos de referenciacao,
que traduzem uma nova e mais profunda fase de colaboracao interinstitucional a favor
da protecado e apoio dos cidadaos vitimas da criminalidade participada, ndo tem sido

assim maximizado.

A colaboragdo na area da formacao evoluiu dos pedidos das Forcas e Servigos de
Seguranca (FSS) a APAV para assegurar determinadas teméticas na area da
vitimologia, em momentos diferentes da formacdo (base, progressdo de carreira e
especializacdo) de colaboradores/as das forcas e servicos de seguranca (dos/as
seus/suas colaboradores/as) para uma abordagem mais completa (integrada),
resultado dos contatos e parcerias realizadas. Neste ambito de colaboracédo com as
forcas de seguranca/FSS manteve-se a aposta na formacdo, contando com a
participacéo de 641 profissionais em/nos eventos dinamizados pela APAV.

O reforco da cooperacdo entre a APAV e as Policias tem sido manifestamente um
marco anual, que em 2024 se refletiu, entre outras areas de estreita colaboracao, no
seu envolvimento e auscultacdo nos mais diversos projetos em curso. Contdmos,
em 2024, com a valiosa perspetiva e contributo da Policia Judiciaria na fase de
investigacao do projeto LINK, que versa sobre os desafios e obstaculos enfrentados
pelas criancas com deficiéncia intelectual e psicossocial vitimas de crime no seu

contato com o sistema de justica.
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Comissdes de Protecéo de Criancas e Jovens

A APAV e a CNPDPCJ (Comissdo Nacional de Promocgéo dos Direitos e Protecdo das
Criancas e Jovens) assinaram em 2020 um protocolo de cooperacdo. ho ambito dos
direitos, protecdo e apoio as vitimas de crime, especialmente criangas e jovens, de
forma a reforcar a reciprocidade da colaboragcdo e da complementaridade da
intervencdo da APAV e da CNPDPCJ.

A APAV tem também desenvolvido um papel ativo no ambito das Comissdes de
Protecéo de Criangas e Jovens, fazendo parte de diversas CPCJ da area geografica,
sobretudo concelhia, dos GAV: Albufeira, Braga, Coimbra, Faro, Lisboa (Centro, Norte,
Ocidental e Oriental), Loulé, Odivelas, Ponta Delgada, Portim&o, Tavira, Porto (Central,
Ocidental, e Oriental), Santarém, Tavira e Vila Real, na modalidade alargada de

funcionamento.

Comissao de Protecao as Vitimas de Crimes Violentos

A cooperacédo entre a APAV e a CPVCVD - Comissao de Prote¢do as Vitimas de
Crimes e de Violéncia Domeéstica tem-se traduzido, sobretudo, no encaminhamento de
diversos processos daquela para esta. A rede de GAV da APAV prestou apoio a um
namero significativo de vitimas na apresentagéo de pedidos de indemnizacao, quer em

contexto de criminalidade violenta quer de violéncia doméstica.
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Pareceres sobre iniciativas legislativas e participacdo em

audicdes publicas
A Associacao é regularmente solicitada para se pronunciar sobre questdes do foro

legislativo relacionadas com o &mbito da misséo da APAV.

Durante o ano de 2024, a APAV apresentou a Comissao de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica, por solicitacdo desta,

Pareceres escritos sobre as seguintes iniciativas legislativas:

T PROJETO DE LEI N.° 74/XVI/1.2 do Pessoas Animais Natureza - Assegura a

inclusdo no elenco de causas de indignidade sucessoéria da condenacéo pelos
crimes de violéncia doméstica, de ofensa a integridade fisica, contra a
liberdade e autodeterminacdo sexual praticados contra o autor da sucessao,
alterando o Cdédigo Civil e o Cadigo Penal

PROJETO DE LEI N.° 77/XVI/12 DO Pessoas Animais Natureza - Alarga os
prazos de prescricdo de crimes contra a liberdade e autodeterminacéo sexual
de menores e do crime de mutilacdo genital feminina, procedendo a alteracéo
do Cédigo Penal

Projeto de Lei n.° 347/XVI/1.2 do Partido Socialista - Refor¢a os instrumentos
de protecdo e apoio as vitimas de violéncia doméstica

Projeto de Lei n.° 319/XVI/1.2 do Livre - Introduz o crime de cibervioléncia
Projeto de Lei N.° 321/XVI/1.2 do Bloco de Esquerda - Prote¢do das Vitimas
de Violéncia Sexual com base em imagens (altera o Cadigo Penal e o Cédigo
de Processo Penal)

Projeto DE Lei n.° 227/XVI/1.2 do Chega - Assegura a homeac¢do de patrono
em escalas de prevencao para as vitimas de violéncia doméstica

Projeto de Lei n.° 350/XVI/12 T Pessoas Animais Natureza - prevé a
criminaliza-«o0o da pr8tica de fAsteal
Projeto de Lei n.° 351/XVI/1.2 do Partido Comunista Portugués - reforca as
medidas de prote¢do das vitimas de violéncia doméstica

PROJETO DE LEI n.° 388/XVI/12 da Iniciativa Liberal - aumenta o prazo de
prescricdo para denlncia de abuso sexual de menor, alterando o Cddigo

Penal
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A APAV apresentou ainda a Comissdo de Educacdo e Ciéncia da Assembleia da
Republica, por solicitagdo desta, Parecer escrito sobre as seguintes iniciativas
legislativas:
 PROJETO DE LEI N.° 337/XVI/1.2 do Pessoas Animais Natureza i Cria uma
rede de servicos de psicologia nas escolas publicas e instituicbes de ensino
superior e uma linha telefénica de apoio no Ensino Superior
1 PROJETO DE RESOLUCAO N.° 130/XVI/1.2 do Partido Social Democrata i
Recomenda ao Governo o refor¢co do Programa Escola Segura e das acdes
de sensibilizacao contra a violéncia em meio escolar
1 PROJETO DE RESOLUCAO N.° 153/XVI/1.2 do Partido Socialista i
Recomenda ao Governo uma analise compreensiva das ocorréncias de
violéncia em contexto escolar, visando uma atuacéo cada vez mais eficaz e a
sua prevencao
1 PROJETO DE RESOLUCAO N.° 208/XVI/1.2 do Chega i Recomenda ao
Governo a adogdo de medidas que fomentem a seguranga e consequente
diminuicao de violéncia contra criancas e jovens
1 PROJETO DE RESOLUCAO N.° 304/XVI/1.2 do Livre i Pela valorizacdo e
qualificacéo das carreiras de Assistente Técnico e de Assistente Operacional
nas escolas e promocao de medidas que permitam a adequacdo destes
recursos a realidade de cada escola
1 PROJETO DE RESOLU(;AO N.° 390/XVI/1.2 do Centro Democratico Social T
Partido Popular i Recomenda ao Governo a adogéo de medidas de combate

a violéncia e ao consumo de droga no meio escolar

Para além dos Pareceres, a APAV foi também convidada e participou nas seguintes

audicdes na Assembleia da Republica:

1 audicdo solicitada pelo Grupo Parlamentar do Chega sobre maus tratos e
abusos sexuais de criangas, no dia 4 de Junho;

T audicdo conjunta sobre o dever de reporte das escolas face a suspeita de
violéncia sobre criancas, solicitada pela Comissao Parlamentar de Educacéo

e Ciéncia, no dia 12 de junho.
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Por solicitacdo do Gabinete da Ministra da Juventude e da Modernizagdo, a APAV
emitiu também Parecer sobre a proposta da Comissao da Cidadania e Igualdade de
Geénero (doravante CIG) de projeto de decreto-lei que visa estabelecer o regime juridico
aplicavel a prevencdo do trafico de seres humanos e a protecao e assisténcia das suas

vitimas.

A APAV foi ainda solicitado, pela Direcdo Geral de Politicas de Justi¢a, que se
pronunciasse acerca da proposta de revisdo da Diretiva 2011/93/UE, relativa a
luta contra o abuso sexual e a exploragdo sexual de criangas e a pornografia
infantil, atualmente em debate na Unido Europeia, contributo esse que a APAV

apresentou por escrito a esta Direcdo Geral.

Por solicitacdo da ERC- Entidade Reguladora da Comunicagdo Social, a APAV
produziu um Comentario a Proposta de Critérios desta entidade para a Avaliacdo do
Incumprimento dos Limites a Liberdade de Programacéao.

A APAV emitiu posicdo publica sobre a indemnizacdo as vitimas de violéncia
sexual ocorrida no contexto da Igreja Catélica em Portugal.

Por fim, a APAV produziu um documento destinado a fomentar o conhecimento sobre
o recente Regulamento dos Servicos Digitais.
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Promocao da advocacia social para a implementacao efetiva

dos direitos das vitimas da criminalidade a luz da legislacdo

nacional e internacional

A Diretiva 2012/29/EU que estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao
apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade, a chamada Diretiva das Vitimas,
tinha um prazo de transposi¢céo para a lei nacional dos Estados Membros da Unido
Europeia até 16 de Novembro de 2015. Foram ja multiplos os relatérios de avaliagéo
e investigacao sobre a transposi¢éo legal da Diretiva, tendo-se concluido que, se no
que respeita a integracao das disposicdes europeias na legislagédo nacional, a maioria
dos Estados Membros deu passos relevantes nesse sentido, existe contudo ainda
uma significativa descontinuidade entre a lei e a prética, estando-se ainda longe de
um cenario positivo no que respeita ao gozo e exercicio efetivo dos direitos por parte

das vitimas de crime, seus familiares e amigos.

Por Despacho n.° 3982/2023, de 30 de marc¢o, da Presidéncia do Conselho de

Ministros, Administracdo Interna, Justica, Financas, Ciéncia, Tecnologia e Ensino
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Aprovada em Conselho
de Ministros a primeira
Estratégia Nacional
para os Direitos das
Vitimas de Crimes

Superior, Educacéo, Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e Saude, publicado
no Diario da Republica, Il Série, de 30 de marco, foi criado o grupo de trabalho para

a elaboracéo da Estratégia Nacional de Protecdo das Vitimas de Crime.

Da intensa atividade desenvolvida por este Grupo de Trabalho entre Abril e Outubro
de 2023 resultou a primeira Estratégia Nacional para os Direitos das Vitimas de
Crimes, aprovada pela Resoluc¢do do Conselho de Ministros n.° 2/2024, de 5 de

Janeiro e que abrange o horizonte temporal 2024-2028.

Este instrumento constitui-se como um marco na evolucéo dos direitos das vitimas
de todos os tipos de crimes, na medida em que consubstancia uma abordagem
ambiciosa pela sua abrangéncia, pelo seu caracter inovador, até em termos

comparados, e pelo grau de concretizacdo das suas metas.

Para além da participagdo neste grupo de trabalho, a APAV marcou ainda presenca
na apresentagéo publica da Estratégia, sessao presidida pela Sra. Ministra da Justica

e realizada no dia 11 de Janeiro de 2024.

No decurso do ano de 2024, foram diversas as oportunidades para abordar, em
diferentes contextos, tematicas relacionadas com o0s direitos das vitimas,
designadamente:

1 a rececédo a comitivas dos partidos PAN e LIVRE no &mbito da campanha
eleitoral para as elei¢cbes legislativas.

T a ministracdo de uma aula no curso breve de pds-graduacdo subordinado ao
tema da violéncia doméstica organizado pelo Centro de Direito da Familia da
Universidade de Coimbra, em 17 de Abril.

1 aparticipagdo num debate sobre a natureza do crime de violagéo, organizado
pela Associacdo de Estudantes da Faculdade de Direito da Universidade do
Porto no dia 23 de Abril.

1 aparticipacdo num workshop organizado pelo Victim Support Europe sobre a
revisdo da Diretiva das Vitimas, em 6 de Maio.

1 a presenga na Conferéncia Anual do Victim Support Europe, através da
participagdo, como oradores, de representantes da APAV numa sesséo
plenaria, num workshop e numa sesséo paralela, em 6 de Maio, em Zagreb,
Croécia.
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T o acolhimento da visita de uma delegacao constituida por uma deputada, uma
magistrada, a defensora publica, um funcionério judicial e uma psicéloga do
centro de apoio a vitimas do Estado do Amazonas, Brasil, entre 17 e 20 de
Maio.

T o acolhimento da visita de uma delegacéo da Pennsylvania Bar Association,
EUA, em 25 de outubro.

1 o acolhimento da visita de uma delegacdo do Conselho de Direitos Humanos
da Ordem dos Advogados, no dia 25 de novembro

I a participacdo como orador de representante da APAV no V Congresso
JusCrim intitulado AA v2tima e o0 Si
de Direito da Universidade do Minho, nos dias 25 e 26 de novembro.

1 a participacdo como orador de representante da APAV no | Seminario
Nacional de Direito das Vitimas, organizado pelo Ministério Publico do Estado
de Minas Gerais, em 2 de Dezembro.

{ a participacdo de representante da APAV em focus group organizado pelo
Observatorio Permanente da Justica (OPJ) do Centro de Estudos Sociais
(CES) da Universidade de Coimbra, no &mbito do estudo "Sala de Audiéncias
do futuro: da gestdo as solugBes tecnoldgicas e a capacidade funcional das
salas", solicitado pela Direcao-Geral da Politica da Justica (DGPJ)

I a elaboracédo de artigo para a Revista Julgar, edicdo especial alusiva ao 10°
aniversario da ratificacdo da Convencao de Istanbul por Portugal, a publicar
no inicio de 2025.

Reconhecendo a falta de informacdo e
conhecimento sobre o funcionamento do sistema
de justica e os direitos das vitimas, a APAV, através j U STI CA

do Projeto ABC Justica: Sensibilizar e Educar para os

Direitos, coordenado pelos Servigcos de Sede no Porto,

procura promover a literacia da populacdo, nomeadamente da mais jovem.

Esta iniciativa, financiada pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, ao abrigo do
Programa Democracia e Sociedade Civil, procura, ao longo de 12 meses (terminando
em maio de 2025), a intervencdo direta junto de criancas e jovens em contextos
educativos e/ou comunitarios, o envolvimento do voluntariado e a experimentagéo de

metodologias interativas de sensibilizacéo e educacéo.
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Tool Kit so Em 2024, foi desenvolvida a primeira versdo do Toolkit ABC Justi¢a, uma ferramenta

funci oname
si st ema de criangas, adolescentes e jovens adultos. Este toolkit inclui uma introducao teérica ao

pedagogica digital destinada a pessoas voluntarias e profissionais que trabalham com

funcionamento do sistema de justica portugués, abordando as fases do processo-
crime e os direitos das vitimas ao longo desse processo. Além disso, apresenta
orientacdes para a adaptacdo de iniciativas de sensibilizacdo a diferentes ciclos de

ensino, nomeadamente o0 1.9, 2.° e 3.° ciclos do ensino basico e o ensino secundario.

Com atividades, materiais e recursos didaticos, o Toolkit ABC Justica tem como

objetivo sensibilizar e educar sobre os direitos e o funcionamento do sistema de justica.

Entre agosto e novembro de 2024, foram desenvolvidos contetdos formativos,

baseados nas atividades incluidas no Toolkit digital ABC Justica.

Com base nesses conteldos realizaram-se 3 acdes de capacitacao:
9 15de novembro i na EB 2/3 Dr. Mario Fonseca, em Lousada

1 18 e 22 de novembro de 2024 i nos Servicos de Sede no Porto.

Estas acdes contaram com um total de 48 participantes, entre pessoas voluntarias e
profissionais, que foram capacitadas para dinamizar atividades e iniciativas de
sensibilizagdo e educacgéo sobre os direitos e o funcionamento do sistema de justica
junto de criancas, adolescentes e/ou jovens adultos. A capacitacdo destes
participantes permitird a implementacéo-piloto das iniciativas de sensibilizacdo ABC
Justica e recolha de feedback das/os participantes para a otimizag&o do toolkit digital
ABC Justica.

Promocao da informacao e sensibilizacdo sobre justica

restaurativa

A Diretiva das V2timas (2012/29/EU) reafirma
atenta contra a sociedade, como constitui uma violacdo dos direitos individuais das
vZtimaso. A Justi-a Restaurativa parta da as

que causa quebra expectativas sociais simbdlicas e partilhadas. O crime, bem assim,
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torna-se uma ofensa que afeta ndo s6 aquele/a que o cometeu e aquele/a que o
sanciona com uma dada sentenca, mas também aqueles/as que o sofreram: a vitima

e a sociedade.

Deste modo, os principios da justica restaurativa defendem: i. ha
responsabilidade do/a agressor/a, a quem é pedida uma atitude proactiva; ii. o
reconhecimento de que ha uma vitima, cujo sofrimento deve ser reparado; iii. 0

envolvimento da comunidade no processo de reparacdo do dano sofrido.

A promogé&o e o respeito pelos direitos das vitimas requer, ndo s6 a intervengéo
coordenada e em estreita colaboragéo entre os atores-chave no sistema de justica,
como é profundamente alicer¢cada na prestacdo de servi¢cos de apoio qualificados e
centrados nas necessidades individuais de apoio e protecéo de cada vitima de crime
e de violéncia. Nao obstante, importa compreender em que medida podem estreitar-
se sinergias e pensar estratégias de intervengdo entre servigos de apoio a vitima e
servicos de justica restaurativa, muito em particular na garantia dos direitos das

vitimas particularmente vulneraveis, como é o caso das mulheres vitimas de crime.

A capacitacdo e a construcdo de conhecimento, estratégias de atuacao colaborativas
entre profissionais dos servigos de apoio a vitima e servigcos de justica restaurativa
revelam-se, pelo acima exposto, essenciais. A APAV, na continuidade do
investimento de capacitagdo interna e de co-constru¢do de contetdos formativos
nesta matéria, vem a integrar a parceria do projeto Crossing Protect: building a
cross-sectoral training approach for the operators of Restorative Justice and

Victims Support systems dealing with violence against women que visa:

1. Desenvolver competéncias das organizacfes parcerias quer de servigos de
justica restaurativa quer de servicos de apoio a vitima para que possam
colaborar entre si, tendo por basse as suas necessidades e as suas
prioridades;

2. Promover a transformacgéo e a mudancga nas organizacdes parceiras através
da implementacdo de programa de capacitacdo interpares, capitalizando
experiéncias e criando novas sinergias de trabalho entre servicos de apoio a

vitima e servicos de justica restaurativa,
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3. Melhora a qualidade e praticas das organizacfes parceiras, potenciando a
adocdo de novas abordagens e, assim, estabelecer interacdes positivas e

cooperacao sistémica entre os dois setores.

O ano de 2024 foi marcado pela realizacdo de reunifes tanto online como presenciais
no ambito, assim como pela organizacdo de grupos de trabalho, sendo que a APAV
assumiu a responsabilidade por um grupo especifico, cujo objetivo é reunir
ferramentas de boas praticas para serem implementadas na formacdo de
profissionais. O principal propésito deste grupo é desenvolver um kit de ferramentas
formativas pronto a ser utilizado em qualquer atividade de capacitacado sobre justica
restaurativa, além de estabelecer uma referéncia de boas préticas para a criacdo de
novos conteddos formativos relacionados com casos especificos de crimes contra
mulheres. O desenvolvimento das atividades pelos grupos de trabalho esta previsto
para comecar no primeiro semestre de 2025.

Com o financiamento do programa ERAMUS+, o projeto Crossing Protect conta com

a parceria da APAV, European Forum for Restorative Justice (Bélgica), Victim Support

Europe (B®Il gi ca), Associaiton Spond® ONLUS
(Alemanha), Rete Dafne (Itdlia), Droga Association (Poldnia), Hague University
(Pa2ses Baixos), KI aigicdl 8upposQentér@dituanay, ldstittres y ¢ h o | ©
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (Portugal).

APAV convidada para A APAV foi ainda convidada pelo Instituto de Reintegracion Social de Euskadi (Irse-
a criacao do Conselho
Ibero-americano de

Justica Restaurativa um Conselho Ibero-americano de Justica Restaurativa.

Ebi), Pais Basco, Espanha, a participar nas reunides preparatorias para a criacdo de

Esta estrutura, que sera constituida por académicos e praticos com trabalho
reconhecido na area da Justica Restaurativa, tem como objetivos, nomeadamente:
1 Gerar um espaco para um dialogo restaurativo amigavel e harmonioso entre
diferentes territorios.
1 Refletir sobre as possibilidades reais da justica restaurativa como alavanca
de transformacéo e humanizacao da justica.
I Promover a pedagogia da cultura restaurativa/transformadora como
instrumento de pacificagéo social.
9 Validar politicas, praticas e processos restaurativos em sentido amplo:

circulos de apoio, painéis e qualquer programa educativo restaurativo ou
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outras praticas inovadoras e eficazes que possam ser integradas no ambito
judicial.

1 Promover e orientar a criacdo de curricula universitarios oficiais,
interdisciplinares e/ou especializados, para facilitadores de justica
restaurativa ou de praticas restaurativas.

1 Assegurar aformacgéo de qualidade de facilitadores especializados em justica
reparadora.

1 Promover, em sentido lato, o conhecimento da justica restaurativa e das suas
praticas nos cursos de direito, servico social, psicologia, criminologia,
educacéao social, ciéncias da educacéo, etc., em sentido lato.

1 Influenciar a criacdo ou o robustecimento de quadros legislativos e
regulamentares promotores da Justica Restaurativa.

1 Preservar e garantir a regularizacdo do processo restaurativo: promover
reformas legislativas e efeitos processuais dos processos restaurativos nos
processos penais.- Incentivar a promocdo de programas de literacia
restaurativa, cursos, workshops de formacéo... a diferentes niveis: énfase na
importancia da linguagem restaurativa e no poder da comunicacdo nao
violenta como mecanismo de pacificagdo de conflitos.

Promover a implementacéo da linguagem restaurativa nas instituicdes.
Promover a utilizagédo de ferramentas restaurativas para a gestao de conflitos,

para a prevencdo da violéncia e da criminalidade e para o apoio as vitimas.

9 Validar as propostas de publicacbes cientificas, promover prémios,

medalhas, mencdes honrosas, etc.

As primeiras reunifes decorreram ao longo de 2024, integrando a APAV a Comissao
Permanente desta nova estrutura, sendo que se ird realizar no Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas, em Lisboa, em 20 e 21 de Mar¢o de 2025, a conferéncia
fA Justica Restaurativa na perspetiva das vitimas: experiéncias no espago ibero-
a me r i ¢na anthibo da qual sera formalmente fundado o Conselho Ibero-americano
de Justica Restaurativa. A APAV é uma das entidades promotoras deste evento, que

contara com especialistas de diversos paises.
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APAV representada em
diferentes areas da
promocao dos direitos
das vitimas a nivel
europeu e internacional

Relacdes Internacionais & Projetos

A APAYV tem procurado, desde sempre na sua histdria, aliar-se, participar, aprender e
apreender 0s movimentos Europeus e internacionais essenciais a prossecucao da sua
missdo primeira, auscultando e partilhando boas praticas no que respeita as
necessidades e os direitos de todas as vitimas de crime e de violéncia. Est4, pois bem,
profundamente enraizado na APAV o0 investimento estratégico na promocao e
manutenc¢éo de sinergias-chave a melhoria continua das suas intervencdes, quer ao
nivel dos procedimentos de atuag¢do dos seus 76 servigos de proximidade quer na

constante atualizacdo de conhecimento.

Inovacao, co-construcéo, aprendizagem-mutua, cooperacdo e colaboracdo sdo pecas
fundamentais na vida quotidiana da Associacdo, com espelho na miriade de eventos,
reunides e efemérides em que participa e celebra. 2024 foi transversalmente marcado
pela promogédo do reconhecimento internacional da APAV, nédo so pela pluralidade de
momentos de partilha e participagdo, mas também pela representatividade em redes
Europeias e internacionais, com principal destaque para o Victim Support Europe
(enquanto membro da Direcdo) e para o INVICTIM i International Network Supporting

Victims of Terrorism and Mass Violence.
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APAV convidada a
avaliar o sistema de
gestéo de casos de
violéncia doméstica em
Timor Leste

Cooperagdo para a
protecdo e promogao
dos direitos humanos

APAYV representada em
diferentes areas da
promocao dos direitos
das vitimas a nivel
europeu e internacional

Presenca em eventos, reunifes e efemérides

Janeiro comegou com a visitada APAV a Timor-Leste, em colaboragdo com o Fundo
de Populagdo das Nagdes Unidas (UNFPA). Representada por Jodo Lazaro
(presidente), Carmen Rasquete (diretora executiva) e Frederico Moyano Marques
(coordenador de operacdes), a visita teve por objetivo promover a partilha de boas
préaticas, fazendo ligagdes com instituigcbes parceiras locais. A visita foi marcada por
reunibes de trabalho e workshops para a partiiha de conhecimentos e de
experiéncias. Por conseguinte, na prossecucao e preocupacdo em desenvolver acdes
e projetos de cooperacdo internacional, com vista ao desenvolvimento, protecdo e
promoc¢éo dos direitos humanos, 2024 foi assim o culminar de longos meses de
preparacéo para a analise, avaliagdo e propostas de melhoria no que diz respeito ao

combate da violéncia com base no género em Timor Leste.

No dia 27 de janeiro a APAV juntou-se a celebracdo do Dia Internacional em Memoéria
das Vitimas do Holocausto, data em que se assinala a libertacdo do Campo de
Concentragdo e Exterminio Nazi de Auschwitz-Birkenau, na Poldnia. Esta data visa
ndo s6 homenagear e lembrar as vitimas do nazismo durante a Segunda Guerra
Mundial, como também relembrar da necessidade de combater o antissemitismo, 0

racismo e todas as formas de intolerancia que possam levar a violéncia.

Em fevereiro, destaque para O Dia Internacional da
Toleréncia Zero Contra a Mutilagdo Genital
Feminina, que se assinala anualmente a 6 de
fevereiro. A Mutilagéo Genital Feminina ou Corte dos
Genitais Femininos (MGF/C) constitui uma grave ‘
violagdo dos direitos humanos e, particularmente,
uma forma de violéncia contra as mulheres. Neste dia, a APAV sublinhou que é
fundamental tomar medidas no sentido de informar e sensibilizar a sociedade para a
prevencéo e o combate a todas as Préaticas Tradicionais Nefastas (PTN). A APAV
considera importante que as medidas de combate a todas as PTN alcancem as
comunidades de maior risco e que envolvam os/as seus/suas lideres e mediadores/as,

garantindo que as iniciativas governamentais sejam sempre articuladas com as

iniciativas das ONG e restantes entidades da sociedade civil.
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No més de Marco a Linha Internet Segura participou na cimeira fiGrowing Up in the

Digital Ageod a convite da Google. A LIS participou numa mesa-redonda dedicada ao
Cooperagdo tema i H o @enAl will change the work of the Content Safety Ec o s y s tqgears@ 0 ,
Portugal - Brasil realizou no dia 4 de margo. Este evento precedeu a segunda cimeira anual i Gr o wi n g

Up in the Digital A g eque decorreu no dia 5 de margo, organizada pelo Google Safety

Engineering Center no campus em Dublin, na Irlanda.

Ja nos dias 17 e 18 de maio,

e N,
! i! ay Lsooe M WEW ey

f R

a APAYV recebeu a visita de

uma delegacdo do Estado
do  Amazonas, Brasil.
Contdmos com a presenca
de uma representante do
Tribunal de Justica do
Amazonas, Juiza de Direito Eline Pinto, Coordenadora do CEAVCAI (Centro de
Atendimento a Vitima de Crimes Violentos, Abusos e Intolerancia) e Jodo Victor
Miranda Galeno, Assessor Especial do CEAVCAI. A Assembleia Legislativa do
Amazonas também esteve representada pela Deputada Estadual Alessandra
Campélo, Procuradora da Mulher, Akerna Chagas, Coordenadora da Procuradoria da
Mulher, e Lenara Nunes, Psic6loga da Procuradoria da Mulher. Além disso, a
Defensoria Publica do Amazonas esteve representada pela Defensora Publica Carolina
Nordes. Esta visita permitiu uma troca importante de conhecimentos sobre as praticas

da APAV no apoio as vitimas de crimes e na defesa dos seus direitos, lancando as

bases a uma futura cooperacéo.

Nos dias 24 e 25 de setembro a Escola
Superior de Saude da Universidade de Tras-
os-Montes e Alto Douro, acolheu a
realizagdo, em parceria com Universidade
Federal da Bahia, do Simpdsio Luso-

Brasileiro de Tecnologias para a

Prevencdo e Enfrentamento da Violéncia

no Ciclo Vitali Ol hares m% tiplos para o enfrentament

Na conferéncia esteve presente Elisa Brites, gestora do GAV Vila Real, cuja

apresentacdo versou otemaf D e s aefPéerspstivas Para Prevencéo e Enfrentamento
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da Violéncia em Portugal". A realizacdo deste simpdsio teve como objetivo reunir
investigadores, profissionais, académicos e comunidade em geral interessados nas
discussdes de estratégias para o enfrentamento da violéncia no ciclo de vida, contou
ainda com a presenca de estudantes de Mestrado e Doutoramento, ao abrigo do
Programa de Desenvolvimento Académico Abdias Nascimento, da responsabilidade da
Universidade Federal da Bahia permitindo o fortalecimento de parcerias extensao e

ensino.

A APAV associou-se, a 21 de Agosto, ao Dia Internacional em Memaria e Tributo as
Vitimas de Terrorismo. O terrorismo é uma ameagca global, a todos os Estados e
paises, visando o comprometimento da seguranca, liberdades e garantias de todas as
pessoas.

De ha alguns anos a esta data, foi sendo divulgado, de forma massiva, nos 6rgdos de
comunicacdo social, enquanto fendbmeno premente. Tornou-se, também por essa
razdo, uma problematica relativamente a qual cidadaos e cidadas tém cada vez mais

consciéncia da sua existéncia.

No dia 18 de outubro a APAV comeca por marcar o Dia Europeu de Combate ao
Trafico de Seres Humanos, um crime complexo na forma como é cometido e
organizado e, como tal, complexo de investigar e punir, atinge maioritariamente
pessoas que pelas suas caracteristicas e/ou circunstancias, se encontram numa

situagdo vulneravel.

Logo a 20 de outubro, a APAV junta-se a celebracdo do Dia Mundial de Combate ao
Bullying, com o objetivo sensibilizar sobre a importancia de combater o bullying e

promover o respeito, criando ambientes mais seguros e inclusivos.

Ja no dia 22 de outubro de 2024, a APAV
participou na reunido de consulta organizada
pela Agéncia Europeiade Drogas (EUDA), que
decorreu em Lisboa. O encontro, realizado no
ambito da Conferéncia de Toxicodependéncia de

Lisboa, visou promover a cooperacdo entre a

EUDA e organizacbes da sociedade civil,

discutindo o impacto do consumo e trafico de drogas. Representada pela Diretora
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Executiva, Carmen Rasquete, a APAV moderou uma mesa redonda focada nas
"comunidades afetadas pelo consumo e venda de drogas", contribuindo para o debate

sobre politicas mais eficazes e inclusivas.

Ainda em outubro, a APAV juntou-se a comemoracdo do Dia Municipal para a
Igualdade (24 de outubro), que se celebra, desde 2010, por centenas de organizacdes
representativas da sociedade civil, entre elas a APAV, com vista a promocao dos
valores da Igualdade, Inclusdo e Participacdo. So b o} | ema il gual d
Desenvol vi ment oo, s«0 | evadas a cabo centena:
assinalar a urgéncia do combate as discriminac@es e violéncia de género e de se lutar
por uma igualdade plena entre mulheres e homens, e em todas as areas da sociedade,

na defesa intransigente dos direitos humanos.

O més de novembro foi marcado pela
participacdo da Linha Internet Segura (LIS)
na INHOPE Members Meeting, realizada em
Amesterddo. O evento reuniu 85
participantes de 45 Hotlines de varios
paises, proporcionando uma oportunidade

para a partiha de boas praticas,

conhecimentos, impressfes e experiéncias

entre os presentes.

No dia 10 de dezembro celebra-se o Dia Internacional dos Direitos Humanos. Nesta
data, em 1984, a Assembleia Geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas adotou a
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos i 0 documento histérico que impde direitos
fundamentais, que devem ser universalmente protegidos. A APAV junta-se a
comemoracao, sublinhando que o respeito e a consideracdo pelos direitos humanos
sdo a base para a constru¢do de uma sociedade pacifica, justa e igualitaria. Apoiar
vitimas de crime, as suas familias e 0s seus amigos, assegurando a preservacado dos
seus direitos humanos, é a principal missdo da Associacao, e um proposito pelo qual

trabalha diariamente.
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26 candidaturas
submetidas a projetos

Promocéo de parcerias, partilha de boas praticas e

candidaturas a projetos

Acompanhar o estado-da-arte nas mais diversas areas da vitimologia, pesquisar mais
e melhores modelos de intervencdo, refletir a necesséria atualizacao de procedimentos
internos de prevencao e intervengdo, alavancados na producdo de conhecimento e na
construgdo de metodologias assentes na partilha das melhores praticas a nivel
Europeu e internacional, séo acdes estratégica e centrais na cultura organizacional da
APAV.

Tendo como foco primeiro a criagdo de valor e de impacto navida das vitimas que
apoiamos guotidianamente, centramos a nossa atuacao na capacitagdo interna, na
qualificacdo e especializacdo dos mais de 84 servicos de proximidade, apostando
continuamente na territorializacdo das nossas respostas, na sensibilizacdo, na
prevencdo e na advocacia social. A aposta estratégica da APAV passa ainda pela
constante promog¢do dos direitos das vitimas, quer na 6tica de promover mais e
melhores politicas publicas quer na sensibilizagédo dos atores-chave para a importancia

da integracéo dessas politicas nas agendas nacionais e Europeias.

Muito deste investimento €, anualmente, operado através de candidaturas a
financiamento nacional e Europeu, em parceria com 0s mais diversos stakeholders-
chave. Em 2024 foram propostas a financiamento 26 candidaturas a projetos nas
mais diversas areas, com destaque para iniciativas de sensibilizagédo sobre o sistema
de justica penal e os direitos das vitimas de crime dirigidas a crian¢as e jovens, para
modelos de prevencdo assentes na intervengdo comunitaria € na area da
cibercriminalidade, para a capacitacdo interna e especializacdo do apoio a vitimas
particularmente vulneraveis, sublinhando-se as criancas com deficiéncia vitimas de
crime, as pessoas idosas, os/as migrantes ou as mulheres vitimas de violéncia de

género e violéncia doméstica.
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O ano foi ainda marcado pela implementacdo e execucdo de diversos projetos ja
elencados em outros pontos deste documento, tendo sido langados diversos Manuais
de Procedimentos, Programas de Formacéo, Programas de Prevencdo, Campanhas

de Sensibilizagédo Publica, diversos recursos de apoio a prevencao e a sensibilizacao.
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Projetos em Curso

Apoio a pessoas idosas e reforgo da formacéo e APAV
sensibilizacao de cuidadores/as | Projeto Portugal ORTUGAL Apoiod Vitima
Mais Velho - Formar quem Cuida, Sensibilizar MAIS VELHD @gﬁ?ﬁ

FORMAR
CUIDA

guem Decide SENSIBILIZAR

| DECIDE

Em 2024, nomeadamente a 1 de fevereiro, a APAV iniciou a implementa¢cdo da
terceira fase da iniciativa Portugal Mais Velho, uma parceria da APAV com a
Fundacdo Calouste Gulbenkian, denominada "Portugal Mais Velho i Capacitar e

Apoiar Pessoas ldosas Vitimas de Crime e Violéncia".

Esta fase da iniciativa tem por objetivo geral contribuir para um maior acesso das
pessoas idosas vitimas de crime e violéncia a servigos de apoio especializados,
através da promoc¢ao da queixa/denuncia de situacBes de crime e violéncia contra

pessoas idosas, e do aumento ao recurso a servi¢cos de apoio especializado.
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